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APRESENTACAO |

Este Manual da Qualidade é o culminar de um processo de reflexao iniciado em 2009, quando a ASSOL foi desafiada a fazer a
certificacdo de qualidade pela Norma EQUASS Assurance, que obteria em 2010.

A certificacdo EQUASS de Exceléncia em Servicos Sociais conseguida em 2013 e renovada em 2016 e 2020 aprofundou essa
reflexdo, motivada, umas vezes, pelas nossas inquietacdes e outras pelas questdes que nos foram colocadas pelos diferentes
auditores.

Um dos problemas recorrentes e, de novo referido pelos auditores em janeiro de 2020, tem sido a necessidade de dispormos de
um conjunto de indicadores que evidenciem melhor os beneficios do nosso trabalho para as pessoas apoiadas.

Acreditamos que este Manual resolve esse problema fazendo uma distincdo, que se pretende clara, entre os resultados pessoais
e os resultados organizacionais desejados.

A sua estrutura sendo diferente dos seus antecessores pode, numa primeira abordagem, causar alguma estranheza. Contudo,
acreditamos que agora dispomos de um Manual da Qualidade que é um instrumento importante no trabalho quotidiano e,
plenamente, alinhado com a Pedagogia da Interdependéncia e o Planeamento Centrado na Pessoa, que continuam a ser as
metodologias orientadoras do nosso trabalho.

A elaboracdo, deste Manual, decorreu ao longo do ano de 2020, sendo fruto do esfor¢o e do empenho da equipa da ASSOL. Nem
todas as pessoas estiveram envolvidas com a mesma intensidade ou o mesmo tempo, mas todas foram importantes.

Outubro de 2020
O Diretor Executivo
Méario Pereira

ASSOL — EXCELENCIA EM SERVICOS SOCIAIS — MANUAL DA QUALIDADE 2020-2023  (2)



5 A ASSOL: MISSAO, VISAO E VALORES
9 PORTEFOLIO DE SERVICOS E METODOLOGIAS DE TRABALHO
15 RELACOES COM AS PARTES INTERESSADAS
17 AO RESULTADOS ESPERADOS E SUA MEDICAO
21 Resultados Pessoais - Area de Juventude

29 Resultados Pessoais - Area de Adultos

41 | Resultados Organizacionais

47 Recursos Disponiveis

49 AQ DESENVOLVIMENTO E MELHORIA CONTINUA
51 @ YoA/ll GESTAO DOS RISCOS A QUE A ASSOL ESTA EXPOSTA
53 AQO INDICADORES, METRICA, FORMA DE RECOLHA E MONITORIZAGAO

53 Resultados Pessoais - Area de Juventude

61 Resultados Pessoais - Area de Adultos

69 | Resultados Organizacionais

77 Gestdo dos Recursos Utilizados

ASSOL — EXCELENCIA EM SERVICOS SOCIAIS — MANUAL DA QUALIDADE 2020-2023  (3)



ASSOL — EXCELENCIA EM SERVICOS SOCIAIS — MANUAL DA QUALIDADE 2020-2023  (4)



J {0 Yo A ASSOL: MISSAO, VISAO E VALORES

1 - A nossa Missao (Art2 22 dos Estatutos)
A Associagcdo tem por missdo contribuir para a inclusé@o social das pessoas com deficiéncia ou doengca mental geradoras de incapacidade, residentes
na regido de Lafoes.

2 — A nossa Visao
Sonhamos com uma sociedade mais justa e mais solidaria em que cada uma e todas as pessoas, independentemente da sua condi¢do de saude ou

das suas limitagdes, possam pertencer e participar sentindo-se respeitadas e valorizadas.

3 - A nossa Finalidade

A ASSOL existe para mobilizar os recursos da comunidade em favor das pessoas com deficiéncia e/ou doenca mental crénica incapacitante de modo
a que elas possam usufruir dos apoios necessarios ao seu bem-estar pessoal e a uma vida integrada na sua comunidade.

Dai decorre o0 nosso compromisso de:

- Trabalhar em parceria com toda a comunidade no sentido de facilitar o acesso das pessoas apoiadas aos recursos e servigcos existentes;

- Criar servicos eficazes, eficientes, planeados e organizados de modo a facilitar que cada pessoa atinja os resultados por si desejados;

- Proporcionar servigos de qualidade e no tempo em que as pessoas os pretendem;

- Desenvolver uma cultura respeitadora das pessoas;

- Fazer uma gestao criteriosa dos recursos e dos riscos para assegurar a sustentabilidade dos apoios no futuro.

4 — Os nossos Objetivos
O Art2 32 dos Estatutos especifica os objetivos da ASSOL:
2- 0 aumento da participa¢@o das pessoas apoiadas na vida da comunidade.
22 - A melhoria da qualidade de vida das pessoas apoiadas.
9 - Assegurar as pessoas apoiadas apoios personalizados.
9 - Promover a concretizagdo de todos os direitos reconhecidos as pessoas com deficiéncia.
9 - Utilizar metodologias que garantam das pessoas apoiadas a condugdo dos processos de apoio.
69 - Contribuir para que a comunidade se torne mais integradora das pessoas com incapacidade.
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79 - Trabalhar em parceria com todas as organiza¢des da comunidade.
9 - Mobilizar e enquadrar, em beneficio das pessoas apoiadas, os apoios que possam ser assegurados pelos servicos comuns a toda populacdo,
pelas familias e por todas as pessoas individuais ou coletivas.
2 - Acompanhar as melhores prdticas do sector de atividade.
109 - Orientar a prdtica por principios éticos.

5 — O nosso compromisso com os nossos valores

A ASSOL tem um compromisso absoluto com a promocao da inclusdo social, pois acredita que “pertencer e participar” a uma comunidade sao
condi¢Oes basicas para a realizacdo pessoal e para o pleno acesso aos direitos que |he sdo consignados, nomeadamente pela:

- Declaracdo dos Direitos Humanos;

- Convencado sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia;

- Constituicdo da Republica Portuguesa e diversa legislacdo ordinaria.

A dignidade e a individualidade de cada pessoa sdo inquestionaveis, dai decorrendo que cada pessoa pode decidir os apoios que pretende receber.

A dignidade humana consegue-se pelo estabelecimento de relacdes humanas interdependentes e igualitdrias, que levam a criacdo de lacos de

companheirismo e a comunidades mais solidarias.

6 — Os nossos padroes de conduta da gestao

A gestdo da ASSOL orienta-se pela busca do bem comum e da exceléncia dos apoios prestados, traduzida na gestao eficaz e eficiente dos meios que
a comunidade colocar ao nosso dispor.

Este caminho faz-se no respeito por valores como:

- Democracia no funcionamento e na tomada de decisGes dos varios orgaos;

- Honestidade, integridade, frugalidade e parcimdnia no gasto de recursos;

- Transparéncia e rigor na prestagdo de contas;

- Respeito pelos direitos de todas as partes interessadas;

- Flexibilidade na gestdo dos recursos;

- Empenho em aprender a lidar com a incerteza desenvolvendo novas formas de trabalhar;

- Foco na “construcdo de comunidades” e ndo, apenas, no sucesso individual.
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7 — O Compromisso com a sustentabilidade
A ASSOL procura criar as condi¢Ges funcionais e financeiras para que os seus servigos sejam sustentaveis e possam continuar a desenvolver-se no

futuro.

8 — Os padrdes de conduta dos nossos colaboradores

O respeito pela dignidade inerente a cada pessoa implica a criacdo de condi¢Ges de seguranca fisica e emocional, protetoras da pessoa contra
injusticas ou situacdes de risco e promotoras da justica e integragdo social, mas também de lhe assegurar condi¢des para a otimizagdo do seu potencial e
dos seus talentos. Na pratica isso traduz-se em:

- Respeitar as motivagdes da pessoa e reforgar a sua autonomia;

- Negociar as acGes de apoio de cada pessoa com a sua rede familiar e social;

- Ajudar as pessoas a sentirem-se seguras e felizes;

- Ajudar as pessoas a terem controlo sobre a sua prépria vida;

- Providenciar oportunidades as pessoas apoiadas para desenvolverem o seu potencial;

- Apoiar as pessoas na efetivacdo dos seus direitos;

- Trabalhar em parceria com a comunidade;

Estes padrdes exigem que os colaboradores sejam:

- Orientados para a acdo no sentido de ajudarem as pessoas a alcancarem os resultados que elas desejam;
- Construtores de pontes e de relacionamentos com as pessoas apoiadas, colegas e parceiros externos;

- Curiosos — capazes de escutar, aprender, ver as oportunidades e adaptar-se;

- Capazes de tomar decisdes.

9 — A nossa Politica de Qualidade

Apoios de qualidade ajudam as pessoas a realizarem os seus sonhos e a alargarem o seu mundo.

A funcdo de promocdo e controlo da qualidade é uma fungdo essencial das estruturas de gestdo, nomeadamente de coordenadores, diretores
técnicos e diretor executivo.

O objetivo da politica de qualidade é a manutencdo, a longo prazo, da certificagdo EQUASS de Exceléncia em Servigos Sociais, cuja Norma EQUASS
2018 se organiza em 10 principios, cujos pontos centrais sdo:

1 - Lideranga

As organizagdes evidenciam boa governacdo, lideranca e responsabilidade social, promovem a justica social e a inclusdo na sociedade.
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2 — Recursos humanos

As organizagOes gerem os seus colaboradores de forma a alcangar os objetivos organizacionais e assegurar uma prestacao de servigos centrados na
pessoa.

3 — Direitos

As organizacOes estdao empenhadas em proteger, promover e respeitar os direitos das pessoas servidas em termos de igualdade de oportunidades,
igualdade de tratamento, liberdade de escolha, autodeterminacao e igualdade de participacao.

4 - Etica

As organizacdes funcionam com base em orientagdes éticas que respeitam a dignidade e o bem-estar dos colaboradores, pessoas servidas e suas
familias.

5 -Parcerias

As organizacOes atuam em parceria com as partes interessadas relevantes para apoiar a inclusdo das pessoas servidas na sociedade.

6 — Participacao

As organizacGes promovem a plena participacdo e a inclusdo ativa das pessoas servidas e a sua representacdo a todos os niveis da organizacdo e na
comunidade.

7 — Abordagem Centrada na Pessoa

As organizacOes prestam servicos que sao orientados pelas necessidades, expetativas e capacidades das pessoas servidas.

8 — Abrangéncia

As organizacOes asseguram que as pessoas servidas tém acesso a um continuum dos servicos holisticos e com base na comunidade.

9 — Orientacao para resultados

As organizagOes procuram atingir os resultados previstos, beneficios e o maior valor para as pessoas servidas e partes interessadas relevantes
(incluindo financiadores).

10 - Melhoria Continua

As organizagOes estdao empenhadas na aprendizagem continua e na melhoria continua dos seus servigos e dos seus resultados.

Fontes documentais:

Estatutos da ASSOL, Plano de Médio Prazo para os anos de 2020 a 2025, Cédigo de Etica 2019 — disponiveis em www.assol.pt
EQUASS 2018- Principles, Criteria and Indicators for EQUASS Excellence recognition — disponivel em www.equass.be
Convengdo Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia — disponivel no site — www.inr.pt
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e Yo M|l PORTEFOLIO DE SERVICOS E METODOLOGIAS DE TRABALHO

1 - Portefdlio de Servigos

O quadro abaixo apresenta as unidades funcionais da ASSOL e indica também o nimero médio de pessoas apoiadas nos ultimos anos.

PESSOAS .
UNIDADE AREA ABRANGIDA
APOIADAS

Intervengdo Precoce na Infancia (IPI) 90 Lafoes e Tondela
Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI) 280 Lafdes, Tondela e Castro Daire
Formacao Profissional 180 LafGes, Tondela, Castro Daire, Vila Nova de Paiva, Viseu, Mortdgua e Albergaria a Velha
Centro de Recursos Qualificacdo Emprego 235 Lafdes, Tondela e Castro Daire
Centro de Atividades Ocupacionais 86 Lafdes
Férum (FSO) e Unidade Sdécio Ocupacional (USO) 45 Lafbes
Lar de Apoio 8 Lafbes

LafGes, Tondela, Castro Daire, Vila Nova de Paiva, Mortagua,
GAPRIC 30 . .

Satdo, Carregal do Sal e Santa Comba Dao

TOTAL GLOBAL 954

IPI - Intervencdo Precoce na Infancia

Apoia criangas dos 0 aos 6 anos com deficiéncia ou em risco desenvolvimental com base numa metodologia de trabalho assente na cooperagdo com

as familias; com base num protocolo que envolve os servicos locais da Seguranca Social, Educacdo e Saude.

CRI - Centro de Recursos para a Inclusao

Apoia a inclusdo escolar de alunos com dificuldades de aprendizagem num trabalho em articulagdo com os agrupamentos de escolas, com base num

protocolo com o Ministério da Educacao.
Formagao Profissional

Visa a formacdo profissional inicial de jovens ou adultos com deficiéncia e incapacidade, sendo cofinanciada pelo estado portugués e o Fundo Social

Europeu.

A formacgdo profissional na ASSOL tem como carateristicas diferenciadoras o facto de toda a formacgdo pratica ser realizada em contextos de
trabalho, o que permite proporcionar a cada pessoa formacdo na area profissional da sua preferéncia; colocando o foco na preparacdo das pessoas

para o efetivo acesso ao emprego.
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CRQE - Centro de Recursos para a Qualificacdo e Emprego

Tem como objetivo completar o apoio dos Centros de Emprego junto das pessoas com deficiéncia e incapacidade para potenciar as oportunidades
de emprego ou formacdo das pessoas com essa necessidade. Assim, a atividade decorre em articulacdo prédxima com os servicos publicos de
emprego.

CAO - Centro de Atividades Ocupacionais

Apoia pessoas jovens e adultas com deficiéncia e incapacidades que ndo podem aceder ao mercado de trabalho e requerem um apoio préximo e
continuado. E uma resposta com financiamento da Seguranga Social

GAPRIC - Gabinete de Apoio a Programas Incluidos na Comunidade

Foi criada pela ASSOL para poder apoiar jovens e adultos com deficiéncia ou doenca mental que, tendo alguma autonomia pessoal, ndo conseguem
exercer uma profissdo, recorrendo a realizacdo de atividades na comunidade. Esta resposta ndo é ainda reconhecida como uma resposta social pela
Seguranca Social funcionando com apoios pontuais.

FSO — Forum Sécio Ocupacional e USO- Unidade Socio Ocupacional

Apoiam pessoas jovens e adultas com doenca mental crénica e incapacitante que requerem um apoio préximo e continuado.

A diferenca fundamental entre o FSO e USO é o regime legal. A USO integra a RNCCI — Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados em
Saude Mental.

Apoio Residencial

Visa dar resposta as pessoas adultas com deficiéncia, cujas familias deixam de poder cuida-las.

Inclui o Lar de Apoio José Pedro (sito em Caveirds de Cima, Cambra) com capacidade para 8 pessoas e uma rede de familias de acolhimento com
capacidade para 8 pessoas gerida pela Seguranca Social, mas apoiada pela ASSOL.

2 - Novos Projetos

O Plano de Médio Prazo para os anos de 2020 a 2025 identifica as areas em que a ASSOL devera investir neste periodo:

Desenvolver o apoio as familias

Foi criado, em 2020, o Servigo de Apoio as Familias com o objetivo de disponibilizar apoios centrados nas necessidades das familias no seu todo e
ndo apenas nas necessidades da pessoa com deficiéncia ou incapacidade.

Finalizar a construgao do novo refeitorio na sede - o projeto esta concluido.

Apoios residenciais para pessoas adultas com deficiéncia

- Para as pessoas com autonomia suficiente sera dada preferéncia ao recurso a habitagdes comuns com o apoio que for requerido.

- Para as pessoas com limitagdes que exigem cuidados proximos e permanentes esta em projeto a construgao de um lar residencial e o
desenvolvimento de uma rede de familias de acolhimento plenamente enquadrada pela ASSOL.

Divulgagao do trabalho
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O Plano contém também uma recomendacdo no sentido de ser feita uma divulgacdao mais eficaz do trabalho da ASSOL, nomeadamente pela venda
dos livros editados.

3 - Metodologias de Trabalho
O trabalho da ASSOL assenta num conjunto de metodologias e abordagens tedricas, que a experiéncia tem revelado serem particularmente Uteis.

O paradigma da cidadania e dos direitos

Este é o paradigma que enforma a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com deficiéncia e na qual a ASSOL se reconhece.

Acima de tudo estdo os direitos e a dignidade de cada pessoa. A dignidade da pessoa implica o nosso esforco em dar-lhe a possibilidade de viver
incluida na comunidade onde reside e o apoio necessario para que possa ter um papel valorizado nessa comunidade.

Assim, a intervencado nado pode ser focada apenas na pessoa, mas tem de ser abrangente no sentido de intervir sobre todo o meio envolvente, pois
as incapacidades e limitacOes de cada pessoa resultam das suas interagcdes com o seu meio, o qual muitas vezes cria barreiras a participacdo das pessoas
com limitagGes.

O Planeamento Centrado na Pessoa
O Planeamento Centrado na Pessoa é uma metodologia em que o centro é a pessoa e o futuro por ela desejado e ndo as suas limitagoes.
O que é importante é o plano que a pessoa apoiada e a comunidade que a envolve tém para o seu futuro.
Sendo a vida olhada como uma caminhada, em que os nossos objetivos se vao ajustando a medida que caminhamos, o importante é o caminho que
temos pela frente e ndo o que ja ficou para tras.
O Planeamento Centrado na Pessoa ajuda a consciencializar a pessoa e a sua comunidade do futuro desejado por ela e para ela e da-nos
instrumentos para planear as acGes em dire¢do a esse futuro desejado.
Conhecendo a diregdo que a pessoa quer dar a sua vida, os seus desejos, interesses e motiva¢des podemos negociar com ela um conjunto de apoios
coerente e adequado aos seus projetos.
O diagndstico clinico e as dificuldades que a pessoa possa ter sdo colocados em plano secundario, face as preferéncias, desejos e sonhos que a
pessoa tem para o seu futuro.
O Planeamento Centrado na Pessoa dispde de vdrios instrumentos estruturados para ajudar a consciencializar o futuro desejado, nomeadamente o
PATH e o MAPA, mas as principais ferramentas sdo:
e A escuta e o didlogo para termos a certeza de que compreendemos corretamente a direcdo que a pessoa quer dar a sua vida e também
quais sdo as escolhas que ela quer e é capaz de fazer naquele momento da sua vida;
e A negociacdo é o instrumento que permite ajustar os apoios aos desejos de cada pessoa, mas também aos recursos e condices
envolventes.
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A Pedagogia da Interdependéncia

A Pedagogia da Interdependéncia da-nos as ferramentas para cuidar das pessoas respeitando a sua integridade, ao mesmo tempo que nos convoca
para a criacdo de quatro sentimentos basicos indispensaveis a realizacdo e a felicidade de todos os seres humanos:

e Sentir-se seguro;

e Sentir-se amado;

e Sentir-se capaz de amar os outros (retribuir afeto);
e Sentir que tem controlo sobre a sua vida.

O objetivo é, através de um ensino gentil livre de exigéncias ou de contingéncias, criar condi¢cdes para que as pessoas se desenvolvam em toda a sua
plenitude.

Isso significa sentirem que sdo boas e reconhecidas pelos outros como boas, que gostam de fazer coisas com os outros e de fazer coisas para os
outros. O objetivo final é a criacdo de sentimentos de interligacdo, de interdependéncia, de companheirismo e de pertenca a uma comunidade.

Enquanto o Planeamento Centrado na Pessoa nos permite saber o que fazer, a Pedagogia da Interdependéncia da-nos as ferramentas que permitem
concretizar os apoios criando um clima favordvel ao desenvolvimento humano de todas as pessoas, assente no respeito mutuo, em relagdes humanas
igualitarias e solidarias entre todas as pessoas.

Importa que a pessoa apoiada veja os seus cuidadores como alguém que ajuda a realizar os seus desejos e caminhar na direcao que quer dar a sua
vida.

A transposicdo destas abordagens para a prética quotidiana encontra-se desenvolvida nos Manuais de Procedimentos de cada unidade, mas
também em alguns dos livros editados pela ASSOL.

Aprendizagem nos contextos, apoios naturais e a mediagao

A autonomia da pessoa e a sua dignidade aumentam se diminuirmos as necessidades de apoio de pessoas que sdo pagas para dar esse apoio.

Assim o nosso papel, enquanto profissionais, é servir de mediadores e facilitadores da sua relagdo com pessoas que ndo sdo pagas para terem essa
relagdo, ajudando cada pessoa a construir uma rede de relagdes e apoios naturais que reduza a sua dependéncia dos apoios profissionais.

A dificuldade em aprender é comum a muitas das pessoas apoiadas, por isso & muito importante possibilitar que elas aprendam nos locais onde as
aprendizagens lhes sdo Uteis e necessarias.

A mediagdo entre a pessoa e o0s seus contextos é uma estratégia central nos apoios.

Apoios flexiveis e nao prescritivos
Ndo existem curriculos pré-estabelecidos que as pessoas devam percorrer. Assim em cada momento, a pessoa e profissionais, estdo confrontados

com a necessidade de fazer opcdes, que s6 podem ser tomadas olhando para um corpo de principios orientadores.
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Uma carateristica do apoio é ser ajustado aos desejos e motivacdes de cada pessoa, podendo variar:

- Na sua duragdo — numero de dias e de horas que a pessoa pode receber apoios;

- Na sua intensidade — para algumas pessoas o apoio pode ser uma simples conversa, enquanto outras poderao necessitar que lhes seja dado banho
ou mesmo a alimentagdo;

- Na quantidade e tipo de apoios recebidos — uma pessoa pode preferir ter maior diversidade de apoios enquanto outra pretende menos
diversidade de apoios, mas com maior frequéncia.

A forma de conseguir a melhor adaptacao dos apoios é sempre a negocia¢do, com a pessoa e a sua rede social e familiar, quando adequado, sobre
as atividades a realizar num determinado prazo e os resultados esperados.

O professor Lou Brown, nas suas “estérias”, fala da importancia de termos uma lista de “bons porqués” que nos orientem nas op¢des que temos
gue tomar todos os dias. Cada escolha deve ser confrontada com uma vasta lista de bons porqués. Da lista do professor Lou Brown(1) pedimos emprestados
alguns porqués:

e Eapropriado a idade cronolégica?

e E funcional? Reduz a necessidade de a pessoa pedir ajuda a outros?

e E, claramente, uma escolha da pessoa?

e Aumenta o niumero de ambientes e atividades a que a pessoa tem acesso?

e Aumenta o leque de relagGes sociais da pessoa?

e Melhora a aparéncia ou estado fisico da pessoa?

e Aumenta a privacidade, aumenta as escolhas, o respeito, o orgulho e o estatuto social?

e Reforga os sentimentos de pertencga?

e Quando os seus pais ou amigos virem a pessoa a fazer isto, as lagrimas cairdo pelas suas faces?

A maioria das pessoas apoiadas tem capacidade para afirmar claramente as suas escolhas, mas quando apoiamos as pessoas que ndao conseguem
expressar com clareza as suas preferéncias esta lista tem uma especial utilidade.

Referéncias
1

The Stories of Lou Brown (June 10, 2016 Version) Lou Brown, Professor Emeritus University of Wisconsin - disponivel em https://web.education.wisc.edu/Ibrown/wp-
content/uploads/sites/41/2016/06/STORIES-OF-LOU-JUNE-10-2016-1.pdf

PATH — Um Caminho para Futuros Alternativos e com Esperanga — Jack Pearpoint et al — edigdo ASSOL

Toda a Minha Vida é um Circulo - Jack Pearpoint et al — edigdo ASSOL

O Essencial da Pedagogia da Interdependéncia - John McGee — edigdo ASSOL
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SECCAO llI ‘ RELAGOES COM AS PARTES INTERESSADAS

A ASSOL acredita que o apoio as pessoas com deficiéncia ou doenga mental incapacitante é um dever de toda a sociedade e ndo de uma organizagao
especializada, por isso tem vindo a assumir duas palavras de ordem: “Nunca sés” e “Connecting people”. Assim, é parte essencial do nosso trabalho a
construcdo de pontes com pessoas e organizacdes da comunidade para que elas possam fazer coisas com as pessoas com deficiéncia ou doenca mental que
nao fariam se a ASSOL nao existisse.

As relagdes com as partes interessadas sao condicionadas por um vasto conjunto de circunstancias, leis, normas e padrdes de comportamento, mas
também pelas aspiracGes e motivagdes de cada pessoa, cada familia, cada organizacdo ou de cada servigo publico.

O objetivo dos apoios é potenciar as capacidades das pessoas e organiza¢gdes da comunidade e ndo substitui-las ou afasta-las, pois o que se
pretende é que as pessoas apoiadas pela ASSOL possam aceder e participar na sociedade e de modo nenhum criar apoios e servigos que as isolem da sua
comunidade.

1 — Relag6es com financiadores
Procuramos o estabelecimento de acordos de cooperacdo que assegurem os apoios financeiros adequados aos servigos, com o compromisso de
fazer uma gestdo eficiente e uma prestacdo de contas transparente.

2 — Relagdes com a comunidade

A ASSOL é hoje tdo dependente das parcerias com organizacées da comunidade quanto o é dos financiamentos publicos.

Sem financiamentos a ASSOL seria outra, mas sem as parcerias com organizacdes da comunidade ndo seria a mesma e nem poderia disponibilizar os
mesmos servicos. Estas parcerias constituem, em linguagem econdmica, um capital social cujo valor é incalculavel.

As parcerias e o voluntariado sdo duas formas de materializar o envolvimento da comunidade nos processos de apoio.

Enquanto os voluntarios prestam trabalho integrados em atividades da ASSOL e subordinados as estruturas de coordenacdo, os parceiros acolhem

as pessoas apoiadas nos seus espacgos e nas atividades regulares que desenvolvem.

3 — Relagbes com as pessoas apoiadas e suas familias

Como principio geral, a ASSOL assume que sdo de qualidade os apoios que realizam sonhos, alargam o mundo e otimizam a qualidade de vida das
pessoas.

a) Apoios que realizam sonhos

E condic3o que todos os apoios se organizem em funcdo da visdo e dos planos que a pessoa tem para o seu futuro pessoal.

O melhor instrumento para conseguir o alinhamento dos apoios com os sonhos e expetativas da pessoa apoiada e da sua familia é a negociagao.

Uma negociacgdo valida exige que as duas partes tenham poder equivalente, o que implica dar condigOes as pessoas apoiadas e as suas familias para:

- Expressarem os seus sonhos;
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- Participarem na defini¢do do seu percurso individual;
- Fazerem escolhas;
- Participarem na solucdo dos seus problemas.
b) Apoios que alargam o mundo
Proporcionam condi¢des para que a pessoa otimize as suas capacidades e talentos e, além disso, alarguem e enriquegam a sua experiéncia de
vida e o seu conhecimento do mundo.
c) Apoios que contribuem para uma melhor qualidade de vida das pessoas apoiadas e suas familias
O Professor Ad van Gennep define Qualidade de Vida como:
- Poder dar forma e contetdo a sua vida de acordo com as necessidades normais (comuns a toda a humanidade) e as necessidades especiais
(resultantes da natureza e da extensdo da deficiéncia);
- Viver em condicbes tdo normais quanto possivel;
- Viver de forma a que a pessoa em questdo se sinta satisfeita com a sua existéncia.
Como forma de dar conteldo concreto a esta definicdo a ASSOL adotou como referéncia as 8 condi¢cdes para uma vida de qualidade estabelecidas
por John McGee: Integridade corporal / Sentir-se seguro / Sentir-se valorizado / Ter uma vida estruturada / Um sentido de pertenca / Participac¢do social /
Atividades diarias significativas / Contentamento interior.

4 — Relagdes com colaboradores

As qualidades fundamentais, esperadas dos colaboradores da ASSOL, além dos conhecimentos técnicos especificos inerentes as suas tarefas, sdo: a
capacidade de relacionamento com as pessoas apoiadas e com os colegas, a autocritica, a capacidade de correr riscos e de assumir responsabilidades, o
sentido de equipa e o respeito pela dignidade e liberdade das pessoas.

A ASSOL negoceia anualmente com cada colaborador um Acordo de Atribuicdo de Responsabilidades Individuais em que se estabelecem as
atividades a desenvolver, o ambito das suas responsabilidades, os objetivos de desenvolvimento pessoal e os valores e principios a seguir na sua pratica. Os
momentos cruciais deste processo sdo a negociacdo do Acordo e a sua Avaliacdo.

O objetivo é reter os colaboradores mais comprometidos com os valores, objetivos e as metodologias da ASSOL. Para conseguir isso foram criadas
carreiras e tabelas remuneratdrias, acima da média do setor que se pretende sejam percebidas por todos os colaboradores como justas e equilibradas.

O objetivo é formar uma equipa que se sinta realizada e orgulhosa de trabalhar na ASSOL.

Referéncias
Apoios Centrados nas Pessoas — Mdrio Pereira — Edigdo ASSOL (2014)
Dignidade e Inclusdo Coletanea de textos do professor Ad van Gennep - edigdo FORMEM (2019)
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SECCAO IV ‘ RESULTADOS ESPERADOS E SUA MEDICAO

Conseguir transparéncia e rigor da gestdo implica a necessidade de dispor de um conjunto de indicadores que permitam medir e comparar os resultados

obtidos.
O problema comega com a dificuldade em identificar os indicadores certos. Depois de uma ultima década, em que fizemos diversas tentativas de

aproximacado, permaneceu sempre alguma dificuldade. Assim, na tentativa de ultrapassar essas dificuldades adotamos, neste Manual, um modelo que

organiza os indicadores e resultados em 3 categorias:
A — Resultados Pessoais (Personal Outcomes) — Refletem os ganhos para as pessoas apoiadas em consequéncia do trabalho realizado;

B — Resultados organizacionais (Outputs) — Refletem os servicos e atividades disponibilizados pela ASSOL;
C — Recursos Disponiveis (Inputs) - Refletem os financiamentos recebidos, os meios materiais disponiveis e as qualificagdes e competéncias dos
colaboradores.

A - Resultados Pessoais (Personal Outcomes)
Os Resultados Pessoais (Personal Outcomes) serdo sempre definidos em fungdo de cada pessoa em concreto, mas hd a necessidade de termos uma
base a que possamos referir esses resultados individuais.
No processo de identificacdo e selecdo dos melhores resultados pessoais utilizamos duas fontes fundamentais:
Em primeiro lugar as oito condi¢des para uma vida de qualidade estabelecidas por John McGee, que a ASSOL ja tem adotado para dar conteudo
operacional ao conceito de Qualidade de Vida e que de facto tém uma formulacdo que nos permite usa-las como descritivo de resultados pessoais.
1 -Integridade Corporal — Ter saude, estar bem vestido, alimentado e cuidado;
2 - Sentir-se seguro — Gostar de estar com outros, ndao ter medo daqueles com quem vive e viver relaxado em interagao com outros;
3 - Sentir-se valorizado — Ver-se a si préprio como bom, ser reconhecido como boa pessoa, sentir orgulho, e poder expressar os seus talentos;
4 - Ter uma vida estruturada — Sentir que tem um plano de vida, ter rotinas didrias e ter os seus préprios rituais e crencas;
5 -Um sentido de pertenga — Ter um circulo de amigos préximos, valorizar os outros e ser valorizado por eles e sentir companheirismo;
6 - Participagao social - Ser capaz de ter contacto com a comunidade, de estar entre outras pessoas e de tomar parte na vida da comunidade;
7 - Atividades diarias significativas — Gostar das suas atividades didrias, fazer atividades que se encaixam no seu plano de vida;
8 - Contentamento interior - Sentir harmonia interior e sentir-se livre de experiéncias traumaticas.

Estas oito condi¢cdes tém uma forte semelhanca com o quadro de “personal outcomes” a seguir pelos servicos de apoio a pessoas com deficiéncia e

incapacidade da Irlanda, conforme documento da NDA “Paper on outcomes for disability services”, de maio de 2016, desenvolvido pela NDA Irlanda a
pedido do Department of Health.
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1 - Vive na sua propria casa na comunidade — Ter uma habitacdo comum; ter uma casa adaptada; ter a possibilidade de escolher com quem
vive; gerir propria casa e ter privacidade;

2 - Pode fazer escolhas e tém controlo na sua vida de cada dia — Fazer escolhas; ter controle, ter rotinas didrias; poder tomar decisGes
importantes para a vida e assumir riscos positivos;

3 - Participa na vida social e civica - Participar na vida social; ter conex3do social / ndo sentir soliddo; atividades na comunidade; atividades
civicas; frequentar a igreja se desejar e poder aceder a comunidade (acessibilidade/transporte/mobilidade);

4 - Tem relacionamentos pessoais significativos — com familia; amigos e relacionamentos intimos;

5 - Tem oportunidades de desenvolvimento pessoal e preenchimento das suas aspiragdes — Ter acesso a educacao, formacao e poder
realizar objetivos pessoais tanto de longo como de curto prazo;

6 - Tem um trabalho ou outros papéis sociais valorizados - Ter emprego; outros papéis sociais valorizados e fazer coisas para os outros

7 - Goza de boa qualidade de vida e bem-estar - Satisfacdao com a vida;

8 - Tem a melhor saude possivel — Ter saude fisica e mental; ter estilo de vida saudavel e tomar cuidados preventivos;

9 - Sente-se seguro, estd em seguranga e livres de abusos — Sentir seguranca; fiabilidade e continuidade; ser respeitado; ser ouvido e sentir-
se livre de abusos.

Estes nove “personal outcomes” e as oito condi¢Ges para uma vida com qualidade sdo em grande parte coincidentes na sua formulacdo e nos seus
subdominios e, quando ndo sdo coincidentes, completam-se.

Porgue nos ultimos 10 anos as oito condi¢des para uma vida com qualidade proposta por John McGee tém sido um elemento organizador, entre
outros, dos questiondrios de avaliacdo da satisfacdo das partes interessadas, optdmos por usar esta estrutura como referéncia na organizacao de um quadro
de resultados pessoais, complementando-a com elementos dos “personal outcomes” e os seus subdominios propostos pela NDA Irlanda.

O resultado dessa combinacgdo surge no quadro que se segue, em que se apresentam os oito Resultados Pessoais e os respetivos subdominios que

tém interesse operacional porque vao facilitar a identificagdo de indicadores significativos.
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RESULTADOS PESSOAIS (OUTCOMES)

SUBDOMINIOS

A pessoa sente Integridade Corporal e tem
a melhor saude possivel

Estar bem vestido, alimentado e cuidado;
Ter saude fisica e mental;

Manter um estilo de vida saudavel;

Ter os cuidados de saude preventivos

A pessoa sente-se segura e livre de abusos,
vivendo na sua prépria casa na
comunidade.

Gostar de estar com outros, ndo ter medo daqueles com quem vive e viver relaxado em interacao
com outros;

Ser respeitado, ouvido e livre de abusos;

Sentir confianca e previsibilidade na vida;

Viver numa habitacdo comum dispondo das adaptagcdes que precisar e que assegure privacidade

A pessoa sente-se valorizada e tem
oportunidades de desenvolvimento
pessoal e de preencher as suas aspiragoes

Ver-se a si préprio como bom;

Ser reconhecido como boa pessoa, sentir orgulho e poder expressar os seus talentos;

Ter acesso a educacdo e/ou formacdo;

Ter a possibilidade de realizar os seus objetivos pessoais, tanto de longo como de curto prazo

A pessoa pode fazer escolhas e tem
controlo sobre a sua vida de cada dia

Sentir que tem um plano de vida, ter rotinas didrias e ter os seus prdprios rituais e crencas;
Poder fazer escolhas das atividades nas suas rotinas diarias;

Poder tomar decisdes importantes para a vida e assumir riscos positivos;

Poder escolher com quem vive;

Poder gerir a prépria casa

A pessoa tem um sentimento de pertenca
e relacionamentos pessoais significativos

Ser aceite pela familia;
Ter um circulo de amigos préximos, valorizar e ser valorizado pelos outros, sentir companheirismo;
Manter relacionamentos intimos

A pessoa participa na vida social e civica e
tem papéis sociais valorizados

Ser capaz de ter contacto com a comunidade, de estar entre outras pessoas e de tomar parte na
vida da comunidade;

Realizar atividades na comunidade e participar em atividades civicas (frequentar a igreja se desejar);
Ter mobilidade ou dispor de transporte acessivel para aceder a comunidade;

Ter papéis sociais valorizados

A pessoa realiza atividades diarias
significativas incluindo ter um trabalho

Gostar das suas atividades diarias, fazer atividades que se encaixam no seu plano de vida;
Fazer coisas para os outros;
Ter um emprego

A pessoa goza de boa qualidade de vida e
bem-estar e sente contentamento interior

Sentir harmonia interior e sentir-se livre de experiéncias traumaticas;
Sentir satisfagdo com a vida;
Ter recursos econdmicos suficientes para satisfazer as suas necessidades bdsicas e “alguns luxos”
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Sobre os Indicadores

Encontrado o quadro de Resultado Pessoais, o passo seguinte foi identificar indicadores capazes de evidenciar a presenca desses Resultados
Pessoais e também a intensidade dessa presenca.

Na lista de indicadores houve a preocupacao de balancear os que evidenciam a opinido dos préprios, por natureza subjetiva, com dados mais
objetivos.

Contudo, é preciso reconhecer que as melhores coisas da vida sdo, pela sua natureza, uma experiéncia pessoal e subjetiva.

O que podemos ter em muitas situacdes ndo é uma avaliacdo objetiva, mas apenas a avaliacdo que a pessoa faz da sua experiéncia pessoal. A
objetividade serad conseguida recolhendo e comparando o maximo possivel de avaliagGes subjetivas.

No sentido de facilitar o tratamento dos dados e a sua comparabilidade para efeitos de benchlearning optdmos por agrupar os indicadores em duas
grandes areas: Infancia e Juventude e Adultos.
Assim, em cada um dos oito Resultados Pessoais os indicadores estdo referenciados a cada subdominio.

Os mapas que se seguem, além do titulo que corresponde a designacdo do Resultado Pessoal, apresentam varias colunas:

- Subdominios;

- Cédigo;

- Indicador;

- Servico- discrimina os servicos em que o indicador é recolhido

- EQUASS - indica o principio e critério EQUASS com que estd relacionado

- IE — indica se o indicador faz parte do indice de Eficicia da ASSOL e relaciona-o com o objetivo estatutario respetivo.

Em cada Resultado Pessoal sdo apresentados: as estratégias da ASSOL para assegurar bons resultados e exemplos de a¢des que sdo, ou podem ser,
levadas a cabo para potenciar esse Resultado Pessoal.

Cadigo de identificacdo dos indicadores

Letra A - indica que se trata de indicador de outcome; o primeiro algarismo indica o n2 do outcome; o segundo conjunto de letras se for IJ —significa Infancia
e Juventude e se for AD - significa Adultos; os segundos algarismos indicam o nimero do subdominio dentro do outcome e os terceiros indicam a sequéncia
do indicador dentro do subdominio. Por exemplo: A.1.1J.1.1 ou A.1.AD.1.1.

Nota

Em anexo existe um documento que especifica: a métrica; a forma de recolha; os responsaveis pela recolha e pela monitorizacdo e o
documento em que se encontra registado.
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Resultados Pessoais (Outcomes)
Refletem os ganhos para as pessoas apoiadas em consequéncia do trabalho realizado
AREA
~ Resultado Pessoal (Outcome) N2 1
DE INFANCIA E JUVENTUDE ( )
IPl, CRI Sente Integridade Corporal e tem a melhor satide possivel
3 SERVICOS EQUASS IE
SUBDOMINIO cODIGO INDICADOR P C (o]
IPI CRI ) ; b
A.1.1J.1.1 | % de criangas que se encontram acima do percentil 25 no desenvolvimento fisico X 8 37
Estar bem vestido, A.1.1J.1.2 | % de criancas e jovens que afirma poder escolher a roupa que veste X 8 37
alimentado e cuidado % de criangas e jovens que mostram uma aparéncia e higiene cuidadas atendendo a idade e
A.1..1.3 . X X 8 37
ao contexto social
A.1.1.2.1 | % de criangas e jovens cujas familias dizem que eles tém boa saude X X 8 37
, - A.1.1).2.2 | % de jovens (acima de 12 anos) que diz ter boa saude X 8 37
Ter saude fisica e mental - - — -
A.1.).2.3 % de criangas e jovens que toma medicagao continuada X X 8 37
A.1.1).2.4 | % de criangas seguida, regularmente, em consultas de especialidade (além da pediatria) X X 8 37
Mar(;tler lljm estilo de vida A.1.1.3.1 | % de criangas e jovens que realiza alguma atividade fisica regular fora da escola X X 7 32 2
saudave
Ter os cuidados de saude % de familias que se diz satisfeita com os cuidados de salde a que tém acesso para o seu
. Al.l1).4.1 X X 7 32 2
preventivos educando
LEGENDA IPI- Intervencgdo Precoce na Infancia; CRI - Centro de Recursos para a Inclusdo
Pr — Principio; Cr — Critério; IE — indice de Eficacia da ASSOL; Ob — Objetivo Estatutario

Estratégia da ASSOL para potenciar os resultados Agbes em que se traduz
- Trabalho em articulagdo com os servigos Seguranga Social, Saude e Educacao, - Informacao e apoio as familias;
autarquias, IPSS e outras organizagdes; - Mediagdo com os servicos e organiza¢des da comunidade

- Envolvimento das familias e das criangas e jovens no planeamento dos apoios.
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AREA o
DE INFANCIA E JUVENTUDE Resultado Pessoal (Outcome) N2 2
IPI, CRI A pessoa sente-se segura e livre de abusos, vivendo na sua propria casa na comunidade.
3 ) SERVICOS EQUASS IE
SUBDOMINIO CODIGO INDICADOR iPI RI P C (;
r r
Gostar de estar com A.2.1).1.1 | % de criangas e jovens que se mostram relaxadas e tranquilas nas atividades de apoio X X 4 22
outros, ndo ter medo A.2.11.1.2 | % de criangas e jovens que refere ter amigos na escola e fora da escola 4 22 1
daqueles com quem vive e
viver relaxado em A.2.1.1.3 | % de criangas e jovens que convive com colegas nos intervalos X 4 22
interagdo com outros
. . A21).2.1 N2 de criangas e jovens objeto de medidas de protecdo X X 3 16
Ser respeitado e ouvido % das criangas e jovens objeto de medidas de protegdo em que a IPl ou o CRI colaboraram
livre de abusos A.2.1).2.2 . X X 3 16
ativamente.
Sentir confianga e A211.3.1 % de alunos que mostra que os apoios os ajudam a sentirem-se mais seguros na relagdo com « 6 28
previsibilidade na vida DR os colegas
Viver numa habitac¢do
comum dispondo das A.2.1J.4.1 | % das familias que considera que a sua habita¢do é adequada ao agregado familiar. X X 6 29
adaptacgdes que precisar
Ter assegurada a sua A.2.1).5.1 | % de criangas que tem um quarto préprio ou o partilha com um irmao X 3 16
privacidade A.2.1).5.2 | % jovens que diz ter privacidade na sua casa X 3 16
LEGENDA IPI- Intervengdo Precoce na Infépcia; CRI - Centro de Recursos para a Inclusdo
Pr — Principio; Cr — Critério; |IE — Indice de Eficacia da ASSOL; Ob — Objetivo Estatutdrio

Estratégia da ASSOL para potenciar os resultados AgOes em que se traduz

- Prevencdo de situacGes de negligéncia, maus tratos, abusos ou violéncia; - Apoios em ambientes ndo escolares;

- Promover a participacdo em atividades em varios ambientes da escola e na - Apoio as familias para minimizacdo de situa¢des de negligéncia, maus tratos,
comunidade. abusos ou violéncia;

- Mediagdo de situagdes envolvendo tribunais ou CPCJ.
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AREA

DE INFANCIA E JUVENTUDE

Resultado Pessoal (Outcome) N2 3

IP1, CRI Sente-se valorizado e tem oportunidades de desenvolvimento pessoal e de preencher as suas aspira¢oes
3 ) SERVICOS EQUASS IE
SUBDOMINIO CODIGO INDICADOR Pl GRI P C o
r r b
\blg:qse a stproprio como A3.1J.1.1 | % de criangas e jovens que consegue identificar dois talentos seus X 6 29
Ser reconhecido como A.3..2.1 | % de familias que consegue identificar dois talentos no seu filho 6 29
boa pessoa, sentir A.3.J.2.2 | % de familias que falam com orgulho das coisas que o seu educando faz 6 29
orgulho, e poder
expressar os seus A.3.1.2.3 | % de alunos que participa ativamente na escola X 1 5
talentos.
A.3.1).3.1 | % de criangas entre os 3 e 6 anos, apoiadas na IPI, que frequenta o jardim de infancia X 3 16 4
s - - — -
A3.1).3.2 % de crlang.as entre os 3 e 6 anos, apoiadas na IPI, que frequenta alguma atividade artistica « 3 16 4
ou desportiva
Ter acesso a educagdo e A.3.11.3.3 % de alunos que frequentam pelo menos 50 % das aulas com a sua turma 3 16 4
ou formagdo A.3.1).3.4 | % de alunos, que embora com muitas lacunas, se mantém a par das matérias dadas 3 16
A.3.1J.3.5 | % de alunos apoiados pelo CRI que consegue deslocar-se em todos os espagos da escola 3 16 4
A3.1.3.6 % de alunos apoiados pelo CRI que participa nas visitas de estudo e outras atividades da « 3 16
turma
Ter a possibilidade de A31A1 % de alunos na idade e condigBes para fazer estagio de TVA que queriam e conseguiram « 6 )8
realizar os seus objetivos T fazé-lo
essoais tanto de longo
P & A.3.1J.4.2 | % de alunos, que diz gostar de poder frequentar o ensino superior quando sair da escola X 3 16
como de curto prazo.

LEGENDA

IPI- Intervencgdo Precoce na Infancia; CRI - Centro de Recursos para a Inclusdo
Pr — Principio; Cr — Critério; IE — indice de Eficacia da ASSOL; Ob — Objetivo Estatutario

Estratégia da ASSOL para potenciar os resultados
- Manter no CRl uma agao focada nos apoios a participagao.

Agbes em que se traduz
- Apoio nas salas de aula;
- Consultoria a professores.
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AREA
o Resultado Pessoal (Outcome) N2 4
DE INFANCIA E JUVENTUDE ( )
IPI, CRI Pode fazer escolhas e ter controlo sobre a sua vida de cada dia
3 ) SERVICOS EQUASS IE
SUBDOMINIO CODIGO INDICADOR Pl GRI P C o
r r b
Sentir que tem um plano A.4.1).1.1 | % de familias que afirma que os apoios se encaixam na sua rotina didria X 7 31 3
de vida, ter rotinas didrias A.4.1).1.2 | % de alunos que dizem ter tempo para fazer coisas fora da escola 7 31
A.4.1).2.1 | % das criangas e jovens que acompanham a familia nas suas atividades religiosas e culturais X 1 5 1
- % de criancgas e jovens que participa autonomamente em atividades de alguma associacao,
Ter os seus proprios A4.).2.2 ] .I g Jov . que participa au e eu 1ag X 1 5 1
o clube, igreja, escuteiros, etc.
rituals e crengas % de jovens que afirma ser fa de uma modalidade desportiva, estilo musical, grupo de
Aan23 | 229 g portiva, , Brup x | 6 | 30| s
danga, etc.
Poder fazer escolhas das A.4.1).3.1 | % de familias que declara ter facilidade em organizar as suas rotinas diarias X X 7 31
atividades nas suas . . - o
. . A.4.1).3.2 | % de jovens que diz poder escolher os programas de televisdao que vé X 6 30
rotinas diarias.
A4 N2 de alunos que, podendo ser transportados de carro pela familia, escolhe ir de transporte « 6 29
Poder tomar decisdes T publico ou a pé para a escola
importantes para a vida e A.4.1).4.2 | % de alunos que afirma ter escolhido o seu estdgio de TVA 6 29 3
assumir riscos positivos A.4.1).4.3 | % de alunos que afirma poder escolher os apoios que tem na escola 6 29 3
A.4.1).4.4 | % de alunos que afirma poder escolher as atividades que faz nos apoios 6 27 3
LEGENDA IPI- Intervengdo Precoce na Infancia; CRI - Centro de Recursos para a Inclusdo
Pr — Principio; Cr — Critério; IE — indice de Eficacia da ASSOL; Ob — Objetivo Estatutario

Estratégia da ASSOL para potenciar os resultados Agbes em que se traduz
- Utilizagdo sistematica do Planeamento Centrado na Pessoa; - Participagao na elaboragdo de Planos Individuais;
- Apoio as familias e mediacdo com os servicos sociais ou das autarquias que lhe - Media¢do com os servigos sociais ou das autarquias.

podem dar apoios;
- Estimular as criancas e jovens a fazerem escolhas.
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AREA
o Resultado Pessoal (Outcome) N2 5
DE INFANCIA E JUVENTUDE ( )
IP1, CRI Tem um sentimento de pertenca e relacionamentos pessoais significativos
3 ) SERVICOS EQUASS IE
SUBDOMINIO CODIGO INDICADOR Pl GRI P C o
r r b
Ser aceite pela familia A5.1).1.1 | % de criangas e jovens que participam com a familia em momentos sociais X X 1 5
A.5.1.1.2 | % de jovens que diz ser convidado para atividades da sua familia alargada 1 5
Ter um circulo de amigos AS.1.2.1 % de criangas e jovens que tem amigos com quem brinca/joga/ faz alguma atividade em « « 1 5
préximos, valorizar e ser e conjunto na sua casa ou na casa deles
valorizado pelos outros e % de criangas e jovens que passa algum tempo com membros da familia alargada ou amigos
. L. A.5.1).2.2 N X X 1 5
sentir companheirismo. da familia
A.5.1).2.3 | % de jovens que refere ser convidado para festas de colegas e amigos X 1 5
A.5.11.2.4 | % de alunos em TVA que refere ter amigos no local de estdgio X 5 25
s Y - —
AS5.1.2.5 % d'e .alunos gue declara ter a possibilidade e a liberdade para aceder a internet e redes « 3 16 4
sociais (Facebook ou outras)
[\Aanter relacionamentos A5.1)3.1 % de alunos que refere ter um namoro assumido « 3 16
intimos.
LEGENDA IPI- Intervengdo Precoce na Infancia; CRI - Centro de Recursos para a Inclusdo
Pr — Principio; Cr — Critério; IE — indice de Eficacia da ASSOL; Ob — Objetivo Estatutario

Estratégia da ASSOL para potenciar os resultados Agbes em que se traduz
- Utilizagdo sistematica da Pedagogia da Interdependéncia; - Apoios individualizados a familias;
- Apoio as familias na media¢do de problemas relacionais. - Atividades que promovam o encontro e a partilha entre familias.
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AREA

o
DE INFANCIA E JUVENTUDE Resultado Pessoal (Outcome) N2 6

IP1, CRI A pessoa participa na vida social e civica e tem papéis sociais valorizados
) . SERVIGOS EQUASS IE
SUBDOMINIO CODIGO INDICADOR Pl RI P C (o}
r r b

Ser capaz de ter contacto
com a comunidade, de
estar entre outras pessoas | A.6.1J.1.1 | % de familias que acompanham os filhos a festas, eventos desportivos, culturais etc. X X 1 5
e de tomar parte na vida
da comunidade.
Realizar atividades na

comunidade e participar % de criangas e jovens que frequenta, pelo menos uma vez por semana, uma atividade na

tividad fvi A.6.1).2.1 . L . . - 1 5 1
?frrr:acjulc\e”r\tzr(:\si;lr\gjcaaze comunidade (atividades desportivas, culturais ou ludicas) X X

desejar).
Ter mobilidade ou dispor A.6.1).3.1 | % de criangas cuja familia tem transporte proprio. X X 6 30
de transporte acessivel A.6.1J.3.2 | % de alunos que usa o transporte escolar X X 3 16
para aceder a AG.1.3.3 % de alunos que, precisando, tem os produtos de apoio necessarios a sua mobilidade, visdo, 3 16 4
. .0.1J.3. v o~ . ~ X X

comunidade audi¢do ou comunicagdo
Ter outros papéis sociais -

. Pap A.6.1).4.1 % de alunos que participam em clubes dentro da escola X 1 5 1

I d

valorizados

LEGENDA IPI- Intervencgdo Precoce na Infancia; CRI - Centro de Recursos para a Inclusdo

Pr — Principio; Cr — Critério; IE — indice de Eficacia da ASSOL; Ob — Objetivo Estatutario

Estratégia da ASSOL para potenciar os resultados Agbes em que se traduz
- Mediagdo com servigos e atividades da comunidade. - Realizar apoios em servigos e atividades da comunidade;
- Ajuda na obtencgdo dos apoios necessdarios a uma boa mobilidade.
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AREA
o Resultado Pessoal (Outcome) N2 7
DE INFANCIA E JUVENTUDE ( )
IP1, CRI Realiza atividades diarias significativas incluindo ter um trabalho
3 ) SERVICOS EQUASS IE
SUBDOMINIO CODIGO INDICADOR Pl CRI P C o
r r b
A7.1).1.1 % de familias que se dizem satisfeitas com as atividades diarias do seu filho X X 7 31
Gostar das suas atividades A.7.1).1.2 | % de alunos que tem expetativas que estdo alinhadas com as da sua familia X 7 31
diarias, fazer atividades A.7.1).1.3 | % de alunos que falam com orgulho das coisas que fazem na escola X 7 31
gue se encaixam no seu A.7.11.1.4 | % de alunos que contribui com sugestdes positivas para o seu PEl ou PIT X 7 35
plano de vida % de alunos que se declara satisfeito com as oportunidades de participac3o no seu PEl ou
A.7.J.1.5 X 7 35 5
PIT
% de criangas em idade de Jardim de Infancia que mostra gostar de ajudar as educadoras,
Fazer coisas para os A.7.).2.1 N X 6 30
X pessoal ndo docente e os colegas.
outros
A.7.1.2.2 | % de alunos que mostra gostar de ajudar os professores, pessoal ndo docente e os colegas. X 6 30
LEGENDA IPI- Intervencgdo Precoce na Infancia; CRI - Centro de Recursos para a Inclusdo
Pr — Principio; Cr — Critério; IE — indice de Eficacia da ASSOL; Ob — Objetivo Estatutario

Estratégia da ASSOL para potenciar os resultados Agbes em que se traduz

- Utilizagdo sistematica do Planeamento Centrado na Pessoa; - Envolvimento das criancas e jovens e suas familias no planeamento dos apoios;
- Utilizagdo sistematica da Pedagogia da Interdependéncia; - Envolvimento das criancas e jovens e suas familias na avaliagdo dos apoios;

- Mediag¢do com servigos e atividades da comunidade. - Realizar apoios em servicos e atividades da comunidade.
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AREA
o Resultado Pessoal (Outcome) N2 8
DE INFANCIA E JUVENTUDE ( )
IP1, CRI Gozar de boa qualidade de vida e bem-estar e sentir contentamento interior
3 ) SERVICOS EQUASS IE
SUBDOMINIO CODIGO INDICADOR Pl GRI P C o
r r b
Sentir harmonia interior e A.8.11.1.1 | % de alunos que declara: “viver em paz e ter uma vida calma” X 7 32 2
sentir-se livre de A8LL2 % de familias que precisaram de algum apoio estruturado para lidar com dificuldades . 3
oA . el . . . . 7’ . . ~ X X
experieéncias traumaticas. relacionais (apoio social, psicolégico, medidas de protegao, etc.)
Sentir satisfagdo com a A.8.11.2.1 | % de familias que declara: “viver em paz e ter uma vida calma” X X 7 32
vida A.8.1).2.2 | % de alunos que se diz satisfeito com a sua vida X 7 32
A.8.1).3.1 | % de familias que afirma ter dinheiro suficiente para satisfazer as suas necessidades X X 7 32
Ter recursos econémicos A813.2 % de familias q.ue rec¢.ebem algum apoio social para satisfazer necessidades basicas (RSI, sub. . . . 3
suficientes para satisfazer desemprego, ajuda alimentar)
as suas necessidades % de alunos que dispGe de dinheiro de bolso para gastos pessoais e o pode gastar
basicas e “alguns luxos”. A.8..3.3 livremente X 7 32 2
A.8.1).3.4 | % dealunos que tem um porta-moedas e é capaz de gerir pequenas quantias de dinheiro X 7 32 2
LEGENDA IPI- Intervengdo Precoce na Infancia; CRI - Centro de Recursos para a Inclusdo
Pr — Principio; Cr — Critério; IE — indice de Eficacia da ASSOL; Ob — Objetivo Estatutario

Estratégia da ASSOL para potenciar os resultados AgGes em que se traduz

- Utilizagdo sistematica da Pedagogia da Interdependéncia; - Manutengao de um “clima” organizacional amigavel, pacifico e baseado no

- Mediagdo com servigos e atividades da comunidade; respeito mutuo;

- Apoio a familias para minimizagdo de problemas relacionais ou financeiros. - Envolver de forma sistematica as criancas e jovens em todas as decisdes que os
afetam;

- Primazia a atividades que implicam fazer coisas em conjunto.
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AREA
DE ADULTOS

Resultado Pessoal (Outcome) N2 1

FP, CRQE, CAO, GAPRIC,
FORUM e USO, AR, SAF

Sente Integridade Corporal e tem a melhor sauide possivel

; ) SERVICOS EQUASS IE
SUBDOMINIO CODIGO INDICADOR F|C|C|G|F|A p c ob
PIR|A|A|U|R o
Estar bem vestido, A.1.AD.1.1 | % de pessoas, cuja apresentagao pessoal é adequada ao seu contexto de vida. X[ X | x| x| x]|x 37
alimentado e cuidado A.1.AD.1.2 | % de pessoas que afirma ter cuidado com a sua alimentagao X | x| x| x| x 37
A.1.AD.2.1 | Média de Horas de formacgdo/formando perdidas por motivo de doenca X 37
Média de dias de trabalho perdidas por motivo de doenca pelos trabalhadores em
A.1.AD.2.2 X 8 37
Ter saude fisica EAMA.
e mental A.1.AD.2.3 | Média de dias de falta por pessoa apoiada por motivos de doenga X X 37
A.1.AD.2.4 | % de pessoas que referem ter uma boa saude X | x| x| x| x]|x 37
A.1.AD.2.5 | % de pessoas que toma medicagdo regular para doencga crénica X | x| x| x| x]|x 37
% de pessoas que faz exercicio fisico regular (1 v/ por semana) incluindo caminhadas
Manter um estilo A.1.AD.3.1 .. . X | x| x| x| x]|x 7 32| 2
. ) com o minimo de 30 minutos
de vida saudavel — —
A.1.AD.3.2 | % de pessoas com peso dentro de padrdes saudaveis x| x| x| x| x]|x 7 132 2
% de pessoas apoiadas que se diz satisfeita com os cuidados de saude a que tém
Ter os cuidados de A.1.AD.4.1 X | x| x|x]|x 7 32| 2
) ; acesso
saulde preventivos - - - - —
A.1.AD.4.2 | % de pessoas apoiadas que pede ajuda para aceder a cuidados de salde primarios X | x| x| x|x 7 | 32

LEGENDA

FP - Formagao Profissional; CR — Centro de Recursos Emprego; CA — CAO; GA — Gapric; FU — Forum e Unidade Sdcio Ocupacional; SF — Servigo de Apoio as Familias;

Pr — Principio; Cr — Critério; IE — indice de Eficacia da ASSOL; Ob — Objetivo Estatutario

Estratégia da ASSOL para potenciar os resultados

- Trabalho em articulagdo com os servicos Seguranca Social, Saude e Educacdo,
autarquias, IPSS e outras organizagdes;

- Envolvimento das pessoas e das suas familias no planeamento dos apoios.

AgOes em que se traduz
- Informacéo e apoio as familias;

- Promogado de atividades fisicas ou desportivas;

- Facilidades de cuidados da higiene pessoal.

- Mediagdo com os servigos e organizagdes da comunidade;
- Acompanhamento aos servicos e cuidados de saude;
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AREA
DE ADULTOS

Resultado Pessoal (Outcome) N2 2

FP, CRQE, CAO, GAPRIC,
FORUM e USO, AR, SAF

Sente-se segura e livre de abusos, vivendo na sua propria casa na comunidade

; ) SERVICOS EQUASS IE
SUBDOMINIO CODIGO INDICADOR C|G|F|A
Alalulr Pr Cr Ob
Gostar de estar com % de pessoas que afirma ter pessoas a quem recorrer quando sente medo de alguma
= A2.AD.1.1 . X | X | x|X 4 | 22
outros, ndo ter medo coisa
d'aquelejs comlque(;n A.2.AD.1.2 | % de pessoas que afirma sentir-se seguro no seu estagio/trabalho/ ESP X | x| x 4 | 22110
vive e viver relaxado em
interacio com outros A.2.AD.1.3 | % de pessoas que afirma sentir-se seguro nas atividades da ASSOL X X | x 22 | 10
A2.AD.2.1 | . . I
% de pessoas que declara sentir-se respeitado nas suas escolhas e opinides x| x| x| x 3 116 | 4
Ser respeitado e ouvido .
e sentir-se livre de A2 AD.22 % de pessoas que se sente tratado com respeito pelos chefes ou colegas no local de 3 |16 4
abusos U | formagdo/trabalho/ESP XX
A.2.AD.2.3 | % de pessoas que afirma conhecer os seus direitos X | X | x|X 3 16| 4
A.2.AD.2.4 | N2 de pessoas que precisaram de protegdo judicial de algum tipo X 16
A.2.AD.3.1 | % de pessoas que confia que os técnicos guardam segredo sobre a sua vida e seus
. X[ X | Xx|X 4 |23 |10
dados pessoais
A.2.AD.3.2 | % de pessoas que afirma sentir confianga no futuro X | x| x| x 6 | 29
Sentir confianga e o : : : - ;
s . % de pessoas que diz sentir que a apoiam e incentivam a fazer escolhas de forma
previsibilidade na vida A.2.AD.3.3 , . X | x| x|x 3 |14
auténoma e responsavel
A.2.AD.3.4 | % de pessoas que se declara satisfeita e segura na casa e no lugar onde mora x| x| x| x 4 | 22
A.2.AD.3.5 | % de pessoas que afirma ter amigos em quem confia X | x| x| x 4 | 22
Viver numa habitacgo A2 ADAL % de pessoas que vive em casa prépria (comprada ou arrendada) com condi¢Ses de |y 3 | 16
comum dispondo das 777 | habitabilidade adequada ao agregado familiar
adaptacdes que precisar | A.2.AD.4.2 | Nimero de pessoas com limitacdes motoras que tém uma casa adaptada X | X 16
A.2.AD.5.1 | % de pessoas que tem um quarto ou espag¢o préprio em casa X | x| x 16
Te.r agsegurada asua % de pessoas que diz poder contactar livremente por telefone, email ou outro meio as
privacidade A.2.AD.5.2 X | x| x|x 3116 | 4
pessoas de quem gosta
LEGENDA FP - Formagdo Profissional; CR — Centro de Recursos Emprego; CA — CAO; GA — Gapric; FU — Forum e Unidade Sdcio Ocupacional; SF — Servigo de Apoio as Familias;

Pr — Principio; Cr — Critério; IE — indice de Eficacia da ASSOL; Ob — Objetivo Estatutario
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Estratégia da ASSOL para potenciar os resultados

- Prevencdo de situagGes de negligéncia, maus tratos, abusos ou violéncia;

- Promover a participagdo em atividades em varios ambientes da comunidade;
- Criagdo de um sistema de gestdo de dados que garante a confidencialidade;
- Divulgacdo dos direitos;

- Criagdo de um ambiente seguro.

AgOes em que se traduz

- Apoio as pessoas e suas familias para minimizacao de situacdes de negligéncia,
maus tratos, abusos ou violéncia;

- Participagdo em processos de maior acompanhado;

- Adaptacdo permanente dos espacos e condi¢des de trabalho;

- Gestdo de informagdes e dados de acordo com RGPD.
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AREA
DE ADULTOS

Resultado Pessoal (Outcome) N2 3

FP, CRQE, CAO, GAPRIC,
FORUM e USO, AR, SAF

Sente-se valorizado e tem oportunidades de desenvolvimento pessoal e de preencher as suas aspira¢oes

; ) SERVICOS EQUASS IE
SUBDOMINIO CODIGO INDICADOR c|G|F
Pr Cr Ob
A|A|U
\b/er—se a sl proprio como A.3.AD.1.1 | % de pessoas que reconhece ter algum talento ou que é boa a fazer alguma coisa X | x| x 6 | 29
om
Ser reconhecido como
boa pessoa, sentir % de pessoas que tem um hobby (uma ocupacao ativa dos tempos livres, agradavel e
orgulho, e poder A.3.AD.2.1 | regular): ler, trabalhos manuais, tocar musica, puzzles, fazer fotografias, pintar, x| x| x 8 | 37
expressar os seus jardinagem, etc...
talentos.
% de formandos que, cumpriram as horas de formagéo (longa duragdo) necessarias
A3.AD.3.1 . 9 | 44
para ter certificado
A.3.AD.3.2 | % de pessoas que afirma ter oportunidade de aprender coisas novas x | x| x 29
Ter acesso a educagio A.3.AD.3.3 | Habilitagdes académicas na entrada da formacgao 3 |16
e ou formacdo % de trabalhadores (EAMA) que fizeram formacgdo continua proporcionada pelo
A.3.AD.3.4 3 |16
empregador
% de trabalhadores (EAMA) que fez alguma formagdo estruturada em areas ndo
A.3.AD.3.5 . . . 6 | 29
relacionadas com a atividade profissional
% de formandos que se dizem satisfeitos com as possibilidades de escolha da area
A.3.AD.4.1 formativ 7 |35 5
Ter a possibilidade de ormativa
; % de formandos que a saida da formagdo tiveram proposta de integragdo profissional
rea‘llz.ar osseus A3ADA2 | q, : ¢ prop gragao p 9 |aal s
objetivos pessoais (contrato, CEl, estagios)
tando de longo como de % de pessoas apoiadas que considera que a ASSOL estd a ajuda-las a alcangarem os
curto prazo A.3.AD.4.3 X | x| x 7 |31 3
: seus sonhos
A.3.AD.4.4 | % de pessoas que afirma, que tem oportunidade de mostrar as suas capacidades x | x| x 6 | 30

LEGENDA

FP - Formagdo Profissional; CR — Centro de Recursos Emprego; CA — CAO; GA — Gapric; FU — Forum e Unidade Sdcio Ocupacional; SF — Servigo de Apoio as Familias;

Pr — Principio; Cr — Critério; IE — indice de Eficacia da ASSOL; Ob — Objetivo Estatutario
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Estratégia da ASSOL para potenciar os resultados AgOes em que se traduz

- Desenvolvimento de a¢bes de formacado profissional assente em percursos - Realizag¢do de agdes de formagdo nas medidas de apoio a PCDI;
individualizados e na realizacdo da componente pratica em contexto reais de - Manutengdo do Centro de Recursos para a Qualificagdo e Emprego;
trabalho; - Formalizagdo de parcerias com empresas e outros empregadores.

- Promogéo da participagdo em atividades na comunidade;
- Apoio a contrata¢do e a manutengdo do emprego;
- Realizagao de Experiéncias Socio profissionais em situagdes reais de trabalho.
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AREA
DE ADULTOS

Resultado Pessoal (Outcome) N2 4

FP, CRQE, CAO, GAPRIC,
FORUM e USO, AR, SAF

Pode fazer escolhas e ter controlo na sua vida de cada dia

; ) SERVICOS EQUASS IE
SUBDOMINIO CODIGO INDICADOR c|G|F
Pr Cr Ob
A|A|U
Sentir que.tem um % de pessoas que afirma que a formagao, trabalho ou ESP as ajudou a organizar as
plano de vida, ter A.4.AD.1.1 . o X | x| x 7 |31 3
. o suas rotinas diarias.
rotinas didrias
Ter os seus proprios % de pessoas que afirma ser fa de um desporto, estilo musical, estilo de danga ou
rituais e crengas A.4.AD.2.1 . X | x| x 6 | 29
adepto de um clube desportivo
Poder fazer escolhas A.4.AD.3.1 | % de pessoas que diz poder decidir a hora a que se deita X | x| x 6 | 29
das atividades nas suas | A.4.AD.3.2 | % de pessoas que diz poder escolher os programas de televisdao que vé X | x| x 29
rotinas diarias A.4.AD.3.3 | % de pessoas que afirma poder escolher a roupa que veste X | x| x 29
e % de pessoas que afirma ter tomado uma decisdo importante para a sua vida no
Poder tomar decisGes AGADAL | ° p q P P « x|« 6 | 20| s
importantes para a vida ultimo ano
€ assumir riscos % de pessoas que dispde de dinheiro de bolso para gastos pessoais e pode gasta-lo
s A.4.AD.4.2 | . X | X | X 7 | 32 2
positivos livremente
Poder escolher com
quem vive A.4.AD.5.1 | % de pessoas que vive com 0s seus pais x| x| x 6 | 29
A.4.AD.6.1 | N2 de pessoas que vive sozinha e gere autonomamente a sua vida doméstica X 6 | 29
Poder gerir A.4.AD.6.2 | N 2 de pessoas que vive sozinha e beneficia de apoio domicilidrio X X 5
a propria casa A4AD63 % de pessoas trabalhadores EAMA que contribui, de forma regular e planeada, para o 6 | 29
T | pagamento das despesas do agregado familiar
A.4.AD.6.4 | % de pessoas que dizem terem tarefas definidas em sua casa X | x| x 8 | 37

LEGENDA

FP - Formagdo Profissional; CR — Centro de Recursos Emprego; CA — CAO; GA — Gapric; FU — Forum e Unidade Sdcio Ocupacional; SF — Servigo de Apoio as Familias;

Pr — Principio; Cr — Critério; IE — indice de Eficacia da ASSOL; Ob — Objetivo Estatutario

ASSOL — EXCELENCIA EM SERVICOS SOCIAIS — MANUAL DA QUALIDADE 2020-2023  (34)




Estratégia da ASSOL para potenciar os resultados AgOes em que se traduz
- Utilizagdo sistematica do Planeamento Centrado na Pessoa; - Envolvimento das pessoas apoiadas na negociacdao dos seus Acordos de Apoio;
- Estimular pessoas a fazerem escolhas; - Mediagdo com os servigos sociais ou das autarquias.

- Apoio pessoas e suas familias e mediagdo com os servigos sociais ou das
autarquias que lhe podem dar apoios;

- Apoio pessoas e suas familias e media¢do de problemas relacionadas com a vida
em casa.
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AREA
DE ADULTOS
FP, CRQE, CAO, GAPRIC,
FORUM e USO, AR, SAF

Resultado Pessoal (Outcome) N2 5

Tem um sentimento de pertenca e relacionamentos pessoais significativos

; ) SERVICOS EQUASS IE
SUBDOMINIO CODIGO INDICADOR FIC|C|G|FlA|S]| c ob

pPIR|A|A|u|rR|F| | ™

A.5.AD.1.1 | % de pessoas que acompanha a sua familia em situagdes sociais X | x 1 5

Ser aceite pela familia % de pessoas que diz ser convidado por colegas, amigos ou familiares para atividades
A.5.AD.1.2 . X[ x| x| x]|x]|Xx 1 5
diversas

Ter um circulo de A.5.AD.2.1 | % de pessoas que refere ter amigos nos locais de formacdo, de trabalho ou ESP X | x| x| x| x 5(125]| 6

amigos préximos,

valor!zar €ser % de pessoas que refere ter amigos fora da ASSOL e também fora dos locais de
valorizado pelos outros | A.5.AD.2.2 . X | x| x|x]x 1 5 6
formacao, de trabalho ou ESP

sentir e
companheirismo

A.5.AD.3.1 | % de pessoas que vive com um companheiro(a) (amigo, namorado, cénjuge) x| x| x| x|x 3 |16
Manter % de pessoas que tém filhos e assume alguma responsabilidade na sua educagdo e
relacionamentos A.5.AD.3.2 . X | X X 3 |16
. cuidado
intimos

A.5.AD.3.3 | % de pessoas que assume ter um namoro x| x| x| x| x]|x 3 | 16

FP - Formagao Profissional; CR — Centro de Recursos Emprego; CA — CAO; GA — Gapric; FU — Forum e Unidade Sdcio Ocupacional; SF — Servigo de Apoio as Familias;

LEGENDA . o L. .
Pr — Principio; Cr — Critério; IE — Indice de Eficacia da ASSOL; Ob — Objetivo Estatutério

Estratégia da ASSOL para potenciar os resultados AgOes em que se traduz
Utilizacdo sistematica do Pedagogia da Interdependéncia; Apoios individualizados estruturados a familias;
Apoio as pessoas e suas familias na mediagdo de problemas relacionais. Atividades que promovam o encontro e a partilha entre familias.
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AREA
DE ADULTOS
FP, CRQE, CAO, GAPRIC,
FORUM e USO, AR, SAF

Resultado Pessoal (Outcome) N2 6

Participa na vida social e civica e tem papéis sociais valorizados

; ) SERVICOS EQUASS IE
SUBDOMINIO CODIGO INDICADOR FIC|C|G|FlA|S]| c ob
pPIR|A|A|u|rR|F| | ™
Ser capaz de ter % das pessoas que participa em celebragdes religiosas de que gosta ou noutras
A.6.AD.1.1 . . X[ X | X |X 1 5
contacto com a atividades civicas.
comunidade, de estar
entre outras pessoas e % de pessoas que afirma poder frequentar cafés, restaurantes, lojas quando o
de tomar parte na vida A.6.AD.1.2 X | x| x| x|x]|x 1 5 6
pretende fazer
da comunidade.
Realizar atividades na A.6.AD.2.1 | % de pessoas que dizem ser filiadas em alguma organizag¢do cultural ou recreativa X | x| x| x| x 1 5
comunidade e participar
em atividades civicas % de pessoas em situagdo de emprego, apoiadas no CRQE, que participaram nos
L A.6.AD.2.2 . . . . X 1 5
(frequentar a igreja se encontros ou atividades culturais e recreativas organizadas pela ASSOL
desejar).

N2 de pessoas que usa transporte proprio (carro, bicicleta ou motociclo) para as

A-6.AD.3.1 atividades ou para ir trabalhar XX XX 6|30

% de pessoas que usa o transporte publico (carreiras regulares) para as atividades ou ir

Ter mobilidade ou A.6.AD.3.2 x| x| x| x|x 3 |16
dispor de transporte trabalhar
acessivel pata acedera | A.6.AD.3.3 | N2 de pessoas que tem carta de condugdo X | x X 6 | 30
comunidade N2 de pessoas que se desloca de forma autdonoma e independente a pé na
A.6.AD.3.4 . X | X | x| xX|x]|Xx 6 | 30
comunidade.

N2 de pessoas, que precisando de cadeiras de rodas para se deslocar sdo auténomas

A.6.AD.3.5 . . Y X | X | X | x| X|X 6 30
com cadeira manual ou cadeira elétrica

Ter outros papéis % de pessoas que diz que costumam colaborar em atividades das suas terras:

.. . A.6.AD.4.1 o X | x| x| x|x 1 5
sociais valorizados associagoes, clubes, festas ou outros

FP - Formagdo Profissional; CR — Centro de Recursos Emprego; CA — CAO; GA — Gapric; FU — Forum e Unidade Sdcio Ocupacional; SF — Servigo de Apoio as Familias;

LEGENDA .
G Pr — Principio; Cr — Critério; |IE — Indice de Eficacia da ASSOL; Ob — Objetivo Estatutdrio

Estratégia da ASSOL para potenciar os resultados Agbes em que se traduz
- Mediagdo com servigos e atividades da comunidade. - Realizar apoios em servigos e atividades da comunidade;
- Ajuda na obtencgdo dos apoios necessdarios a uma boa mobilidade.
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AREA
Resultado Pessoal (Outcome) N2 7
DE ADULTOS ( )
FP, CRQE, CAO, GAPRIC, . .. RSP . .
FORUM e USO, AR, SAF Realiza atividades diarias significativas incluindo ter um trabalho
; ) SERVICOS EQUASS IE
SUBDOMINIO CODIGO INDICADOR F C|G|F|A
Pr Cr Ob
P A|A|U|R
Gostar das suas
atividades diarias, fazer
atividades que se A.7.AD.1.1 | % de pessoas que diz que no seu dia a dia faz atividades de que gosta X X | x| x|x 6 |27 | 5
encaixam no seu plano
de vida
Fazer coisas para os A.7.AD.2.1 | % de pessoas que declara gostar de ajudar os outros X X | x| x|x 6 | 30
outros A.7.AD.2.2 | N2 de pessoas que tem a responsabilidade de fazer companhia aos seus pais ja idosos X X | X | x 6 | 29
A.7.AD.3.1 | % de formandos que se declara satisfeito com as atividades da formacgao X 6 | 31
A.7.AD.3.2 | % de formandos que diz gostar muito da formagdo em contexto de trabalho X 6 | 31
A.7.AD.3.3 | % de pessoas que conseguiram alguma resposta formativa ou laboral ap6s o IAOQE 9 | 42
% de pessoas que conseguiram CEl+, estagio de inser¢cdo ou emprego apds agdo de
A7.AD.3.4 | 0 9¢PS qus & 8 ¢ Prego apos a¢ 9 |42 8
Apoio a Colocagdo
Ter uma atividade % de pessoas em Pds-Colocagdo, que conseguiram manutengdo ou renovagao do
A.7.AD.3.5 9 42 8
de trabalho contrato de trabalho.
N2 de pessoas em situagdes de emprego apoiado (EAMA e em Enclaves de emprego
A.7.AD.3.6 . 1 5 1
protegido)
A.7.AD.3.7 | % de pessoas que tinha ESP no ano anterior e Ihe deu continuidade X | x| x 24
A.7.AD.3.8 | % de pessoas que faz uma ESP autonomamente X | x| x 24 | 7
A.7.AD.3.9 | % de pessoas que faz uma ESP integrada num grupo acompanhado por um técnico. X X 24
LEGENDA FP - Formagdo Profissional; CR — Centro de Recursos Emprego; CA — CAO; GA — Gapric; FU — Forum e Unidade Sdcio Ocupacional; SF — Servigo de Apoio as Familias;
Pr — Principio; Cr — Critério; IE — indice de Eficacia da ASSOL; Ob — Objetivo Estatutario
Estratégia da ASSOL para potenciar os resultados Agbes em que se traduz
- Utilizagdo sistematica do Planeamento Centrado na Pessoa; - Envolvimento das pessoas apoiadas e suas familias no planeamento dos apoios;
- Utilizagdo sistematica da Pedagogia da Interdependéncia; - Envolvimento das pessoas apoiadas e suas familias na avaliagdo dos apoios;
- Mediagdo com servigos e atividades da comunidade. - Realizar apoios em servigos e atividades da comunidade.
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AREA
DE ADULTOS
FP, CRQE, CAO, GAPRIC,
FORUM e USO, AR, SAF

Resultado Pessoal (Outcome) N2 8

Goza de boa qualidade de vida e bem-estar e sentir contentamento interior

; ) SERVICOS EQUASS IE
SUBDOMINIO CODIGO INDICADOR FIC|C|G|FlA|S]| c ob
R|A|A|u|rR|F| ™| Y
Sentir harmonia interior | A.8.AD.1.1 | % de pessoas que refere ser feliz e gostar da sua vida X | x| x| x|x]|x 7 | 32

e sentir-se livre de . . . . o
. % de pessoas que precisam de algum apoio para lidar com dificuldades relacionais
experiéncias A.8.AD.1.2 . . . . X | X | x| x| x|x|x]| 7|32
L. (apoio social, psicolégico, psiquiatrico).
traumadticas.

% de pessoas que apresentam uma satisfacdao com a vida dentro ou acima da média,

. . . A.8.AD.2.1 . o X | x| x| x]|x 7 | 32
Sentir satisfacdo medido pelo questionario “SWLS”
com a vida. % de pessoas apoiadas que diz estar feliz por ter um trabalho, estagio de formagdo ou
A.8.AD.2.2 X | x| x| x|x 7 32| 2
ESP
Ter recursos A.8.AD.3.1 | % de pessoas que diz ter recursos econdmicos adequados as suas necessidades X | X | x|x]x 7 | 32

econdmicos suficientes L . L
. % de pessoas que recebe gratificagdo na ESP ou bolsa de formagdo e usa esse dinheiro
para satisfazer as suas A.8.AD.3.2 M ., X X | X | X 7 |32
. para “alguns luxos pessoais
necessidades

FP - Formagao Profissional; CR — Centro de Recursos Emprego; CA — CAO; GA — Gapric; FU — Forum e Unidade Sdcio Ocupacional; SF — Servigo de Apoio as Familias;

LEGENDA . o L. .
Pr — Principio; Cr — Critério; IE — Indice de Eficacia da ASSOL; Ob — Objetivo Estatutério

Estratégia da ASSOL para potenciar os resultados AgOes em que se traduz

- Utilizagdo sistematica da Pedagogia da Interdependéncia; - Manutencgdo de um “clima” organizacional amigavel, pacifico e baseado no

- Mediag¢do com servigos e atividades da comunidade; respeito mutuo;

- Apoio a familias para minimizagdo de problemas relacionais ou financeiros. - Envolver de forma sistematica as pessoas apoiadas em todas as decisGes que os
afetam;

- Primazia a atividades que implicam fazer coisas em conjunto.
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Resultados Organizacionais (outputs)

Referem-se aos servigos e atividades disponibilizados

SERVICOS EQUASS | IE
RESULTADO p
CODIGO INDICADORES CR c|CcC|G|F|A DE
DESEJADO : rlalalolnr o | Projcr|ob
1- As pessoas apoiadas N2 de apoios e acompanhamentos em servicos e cuidados de
: B.1.1 , X X | X X | X 8 | 37
sentem Integridade salde
Corporal eltem a N2 de horas de atividades fisicas semanais prevista no horario
melhor saude possivel B.1.2 (CAO e USO) X X 7 132 2
2- As pessoas apoiadas % dos alunos que usufruiram de apoios regulares do CRI dados
sentem-se seguras e B.2.1 fora da sala de aula ou sala de apoio (espagos comuns da X 6 | 28
|IYF€S;E abusos, escola e saidas a comunidade)
vivendona sua.propna N2 de a¢des de acompanhamento a familias ou pessoas que
casa na comunidade. B.2.2 . A . X X | x| x| x 4 |22
precisaram de protecdo judicial de algum tipo.
N2 total de processos de maior acompanhado —em que a
B.2.3 .. . X | X | x| X 4 |22
ASSOL foi interveniente no ano
N2 de acdes de acompanhamento de familias e pessoas junto
B.2.4 das autarquias ou servigos para melhoria das condi¢des das X X | x| x| x 4 |22
habita¢Oes
3- As pessoas apoiadas % dos apoios semanais do CRI dados dentro da sala de aula da
sentem-se valorizadas B.3.1 turma X 8 139 8
etem oporturndades B.3.2 N2 de alunos que realiza estagio de TVA X 5 | 24
de desenvolvimento 33 Ned ori — tros emorezador )
pessoal e de B.3. 2 de parcerias com empresas e outros empregadores X X | x| x| x 5 7
preencher as suas B.3.4 N2 de horas de formacdo inicial previstas 9 | 42
aspiracbes B.3.5 Grau de cumprimento das horas de formagdo previstas 9 | 42
B36 NQ de atividades de lazer/cultura ou recreio, fora do horario g |39 8
3. . . X | x| x| x| x
normal das atividades, organizadas pela ASSOL
4- As pessoas apoiadas 841 N2 de PEl em que a familia e o aluno foram chamados para 6 | 27
podem fazer escolhas o reunides com a finalidade de negociar os apoios X
e.tem controlq nasua % de PEl em que a equipa do CRI teve uma participagao ativa
vida de cada dia B.4.2 o - X 6 [ 27| 9
na negociagao com o aluno e sua familia
% das pessoas apoiadas que participaram na negocia¢do do seu
B.4.3 Acordo de Apoio dando sugestdes de alteracdo das suas X | x| X 6 |27 9
atividades relativamente ao ano anterior
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EQUASS | IE
RESULTADO .
CODIGO INDICADORES
DESEJADO . Pr | cr | Ob
5 -As pessoas apoiadas
tém um sentimento de % de pessoas que realizam atividades em conjunto com
pertenga e B.5.1 o . 8 | 36| 8
. pessoas que ndo sdo pagas para isso
relacionamentos
pessoais significativos
6- As pessoas apoiadas N2 de a¢des de mediagdo com servigos e organizagGes da
participam na vida 861 comunidade para promover a participacio de pessoas em g | 39
social e civica e tém - atividades desportivas ou culturais em eventos dessas
papéis sociais -
. organizagoes
valorizados
N2 de pessoas a quem a ASSOL assegura transporte para
B.6.2 . 8 |39
aceder aos apoios
7- As pessoas apoiadas B.7.1 N2 de novos de contratos EAMA celebrados no ano 1 5
realizam atividades
diarias significativas N¢ de pessoas apoiadas no CAO/GAPRIC/ FORUM e USO que
. . B.7.2 , 5125]| 5
incluindo ter um fazem ESP auténoma
trabalho
8- A pessoa goza de N2 de agdes de acompanhamento de familias e pessoas junto
boa qualidade de vida B.8.1 das autarquias ou servicos para melhoria da situagdo 8 | 39
e bem-estar e sentir econémica
.cont('entamento Conseguir que pelo menos 85% das apoiadas se declara feliz
interior B.8.2 . 9 (44| 2
com a sua vida
9- As partes B.9.1 % de associados satisfeitos com a atividade da ASSOL 45
interessadas estdo B.9.2 % de pessoas apoiadas satisfeitas com os apoios da ASSOL 43
satisfeitas com o % de familias de pessoas apoiadas satisfeitas com os apoios da
desempenho da ASSOL B.9.3 9 |43 | 3
ASSOL
B.9.4 % de parceiros satisfeitos 9 |as | 7
Assegurar a conformidade dos servigcos com as orientacdes dos
B.9.5 ) . 9 |44
financiadores
Taxa de cumprimento das metas de realizagdao contratadas com
B.9.6 ) . 9 (44|10
os financiadores
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SERVICOS EQUASS | IE
R;E;JELJTA"E%O cODIGO INDICADORES CR clclG[F]aA BE | o e |on
| R|A|A|uU]|R c || Y
10 Res.ponder as B.10.1 % de candidatos elegiveis para apoios que ficaram em lista de N R s 371 3
necessidades da espera
comunidade em
o o . .
tempo Gitil B.10.2 'A;’d.e famlllas.que se diz satisfeita com o tempo de espera para « N I 9 |as| 3
inicio do apoio
N : o - —
11 Dal.' resposta as B.11.1 % de pesso?s aponada.s quefe <\:Iec|ara satlsfe!ta com a resposta « I VN RV 9 |as| 3
necessidades das que os servigos recebidos ddo as suas necessidades
pessoas B.11.2 % famlllfa\'s satisfeitas com o conjunto de servigos e apoios que o « W x| x| x 9 |as| 3
seu familiar recebe
% de familias das pessoas apoiadas que diz que o apoio da
B.11.3 ASSOL torna mais facil a familia lidar com as dificuldades do X X | x| x| x 9 |45 3
seu familiar apoiado pela ASSOL
B.11.4 | Indice de Eficicia da ASSOL 1|2
12- A comunidade e as B.12.1 % de familias satisfeitas com a informacgao recebida da ASSOL X X | x | X | x 9 | 46
tes int q 5 . — - ~ -
pAar esin eressa. as 8.12.2 % de pessoas apoiadas satisfeitas com a informacgao recebida w1 x| x| x 9 |46 | 10
tém um conhecimento da ASSOL
adequado avida da % de colaboradores satisfeitos com a informac3o recebida da
ASSOL B-12.3 1 assoL o I e
B.12.4 N2 de noticias sobre a ASSOL nos media tradicionais x| 9 |46
O melhor n2 de visualizagGes conseguida por uma publicacdo
B.12. . 4
> da ASSOL nas redes sociais x |9 6
13-P
3- Promover 0, . B.13.1 Ne de horas de trabalho realizado por voluntarios. X | x| x| x 9 | 42
trabalho voluntario
14- Ser uma B.14.1 EBITDA - Resultados antes de impostos e deprecia¢des 1|2
organizagdo B.14.2 Taxa de execugdo do orgamento 9 | 42
transparente e bem Resultado na Escala de Eficacia e Eficiéncia Organizacional
. B.14.3 X112
gerida (OEES)
15- Manter relagbes B.15.1 N? total de parcerias ativas no ano X X | x | x| x| x 51|24
de trabalho positivas B.15.2 N2 de Parcerias para partilhas de conhecimento X | 10 | 48
com outras B.15.3 N2 de atividades realizadas a pedido de institui¢des x | 10 | 48
organizagles dentro e o universitarias por colaboradores da ASSOL
fora do sistema de
apoio a pessoas com o i i izacd i
p io p' B.15.4 N2 de pedidos fgltos por OL.Jt.ras organizagoes I.oc'als para a « x| x | x| x s | 2a
deficiéncia ou pessoas ASSOL ser parceira ou participante nas suas atividades
com doenga mental
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SERVICOS EQUASS | IE
R;E;JELJTA"E%O cODIGO INDICADORES CR clclG[F]aA BE | o e |on
| R|A|A|uU]|R c || Y
16- Ser uma B.16.1 Melhorias na separagdo /reciclagem de residuos (descritivo) X
organizagao
ambientalmente B.16.2 Ganhos de eficiéncia energética (descritivo) X
responsavel
17- Participar em B.17.1 N2 de federagGes em que a ASSOL é filiada X | 5|24
organizagdes da B.17.2 N2 de participagdes em reunides de trabalho de organismos da c | 24
comunidade o comunidade onde ASSOL esta representada X
18- Manter o foco da B.18 1 % do orcamento dos recursos humanos alocada as atividades 9 | 42 | 10
gestdo nos resultados B de apoio direto s pessoas apoiadas X
essoais que as
P q Total Kms realizados por viaturas da ASSOL para transporte de
pessoas podem B.18.2 . ~ L 9 |42
alcancar pessoas apoiadas e deslocagao dos técnicos
19- Reforgar as % familias satisfeitas com as competéncias dos profissionais
capacidades dos B191 | com quem interagem X e x X 21919
coIabcl)radores e % pessoas apoiadas satisfeitas com as competéncias dos
também do seu B.19.2 o . X X | x| x| x| x 21919
. profissionais que as apoiam.
envolvimento na
cultura e valores da B.19.3 Manter uma cultura organizacional saudavel X
ASSOL B.19.4 Média de horas de formacao realizadas por trabalhador no ano X | 2
% de trabalhadores satisfeitos com as oportunidades de
B.19.5 o . . X 2 9
formacgdo e desenvolvimento profissional
% de trabalhadores que afirma que pertencer a ASSOL é motivo
B.19.6 x| 2|11
de orgulho
% de trabalhadores que declara sentir-se identificado com os
B.19.7 x| 2|11
valores da ASSOL
B.19.8 % de trabalhadores satisfeitos com saldrios e carreiras X 12
B.19.9 Taxa de absentismo X 12
B.19.10 | Média da avaliagdo de desempenho dos trabalhadores 9
Desempenho dos colaboradores no objetivo: coeréncia da
B.19.11 . . A X 2 9
linguagem e postura com a Pedagogia da Interdependéncia.
20- Assegurar um B.20.1 N2 acidentes de trabalho comunicados ao seguro 4 |22
ambiente seguro para N2 de acidentes com formandos comunicados ao seguro
pessoas apoiadas e B.20.2 4 | 22
colaboradores
ASSOL — EXCELENCIA EM SERVIGOS SOCIAIS — MANUAL DA QUALIDADE 2020-2023  (44)




SERVICOS EQUASS | IE
R;E;JELJTA'LI\)%O CcODIGO INDICADORES IfTeR[F[c[c|[Gg|[F[A BE | o e |on
pPli|pP|R|A|A|U|R c || Y
21- Manter a B.21.1 Novos servicos criados no ano x | 10 | 48
capacidade de inovar B.21.2 | N2 de ag¢des de melhoria continua realizadas no ano x | 10 | 48
ao r‘_"’e' do.s SEIVICos, B.21.3 | N2 de novas atividades introduzidas nos acordos de apoio X | x| x| x 10 (48 | 9
apoios e atividades ™ — - -
% de familias satisfeitas com a capacidade da ASSOL inovar nos
B.21.4 . . X | X | X X 10 | 48
servigos e nas atividades
Grau de concretizagdo das agdes previstas no Plano de
B.21.5 . . x | 10 | 48
Desenvolvimento da Qualidade para o ano
B.21.6 N2 de a¢des de benchmarking x| x| x| x| x| x| x| x x | 10 | 50

IP — Intervencdo Precoce; CRI — Centro de Recursos para a Inclusdo; FP - Formagdo Profissional; CR — Centro de Recursos Emprego; CA — CAO; GA — Gapric; FU — Forum e Unidade Sécio
LEGENDA Ocupacional; SF — Servigo de Apoio as Familias; SA — Servigos Administrativos; DE — Diretor Executivo; CT — Conselho Técnico
Pr — Principio; Cr — Critério; IE — indice de Eficacia da ASSOL; Ob — Objetivo Estatutario
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Recursos Disponiveis (inputs)

C

Referem-se aos meios financeiros, materiais e humanos disponiveis

SERVICOS EQUASS IE
RESULTADO <
DESEJADO CODIGO INDICADORES S DE Pr cr ob
A CcT
1 - Dotar a ASSOL de uma equipa Ci11 Evolugdo do n2 de trabalhadores X 9 42
técnica qualificada e em nimero ~ e .
adequado C.1.2 Evolugdo das qualificagdes académicas dos colaboradores X X 2 9
2 - Dotar a ASSOL dos meios Cc.2.1 Volume do orgamento X 9 42
financeiros adequados aos seus Evolucio do orcament
fins e as atividades a desenvolver €22 0lugao do orcamento X 9 42
3 - Dotar a ASSOL dos meios C.3.1 N2 de viaturas automoveis X X 9 42
materiais equipamentos C3.2 Gastos em manutencio de viaturas X 9 42
necessarlqs a0 bom . Cc.3.3 Gasto em novos equipamentos X 10 48
desenvolvimento das atividades —
C34 Gasto em obras de manutencdo X 10 48

LEGENDA

SA — Servigos Administrativos; DE — Diretor Executivo; CT — Conselho Técnico
Pr — Principio; Cr — Critério; IE — indice de Eficacia da ASSOL; Ob — Objetivo Estatutdrio
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9@ (XY DESENVOLVIMENTO E MELHORIA CONTINUA

Os servicos e atividades existentes sdao os instrumentos através dos quais a ASSOL concretiza a sua missao, por isso sdo por principio subordinados a
esse propdsito. A regra é estarmos sempre abertos a novos servicos e atividades que respondam melhor as exigéncias do momento presente pelo que
nenhuma atividade ou servico é intocavel e eterno. Assim, todos podem e devem ser questionados e avaliados quanto a sua pertinéncia e eficiéncia a todo o
tempo.

Ciclo da inovacdo consiste em: Fazer - Refletir - Aprender - Fazer outra vez

1- Desenvolvimento de novos servigos
E sempre um processo de médio prazo implicando a auscultagdo das partes interessadas e a negociacdo com potenciais financiadores.
O primeiro passo € a consciencializacdo de uma necessidade que pode emergir por sugestdo das familias, pessoas apoiadas, colaboradores ou da
propria gestdo, a que se segue a transformacdo em projeto envolvendo a discussdao da equipa técnica e da direcao.
Este processo pode prolongar-se no tempo pois implica apoios financeiros relevantes que sé sdo possiveis com o apoio e colaboragao dos
financiadores. O que, regra geral, exige longos periodos de tempo que, de algum modo, escapam ao nosso controlo.

2- Desenvolvimento de novas atividades

As novas atividades aparecem como melhorias incrementais aos servigos ja existentes.

Este processo é alimentado pelos momentos de negociacao e avaliagcdo dos apoios com as pessoas apoiadas, pelas familias, pelas préprias equipas
técnicas ou a gestao.

A formagao continua e contacto com outras entidades sdo também importantes fontes de ideias neste processo.

3 — Parcerias para desenvolvimento
A ASSOL procura manter parcerias com institui¢des do ensino superior e de investigacao, mas também com outro tipo de movimentos como a

Gentle Teaching International.
A ASSOL mantém uma colaboracgdo assidua nos grupos de benchmarking e nas equipas da auditoria interna dinamizadas pela FORMEM.

4 — Edigao de Livros
E uma atividade que tem adquirido um peso significativo na vida da ASSOL e que se tem tornado um elemento central no processo de inovag3o.
As traducGes — sempre feitas pela equipa da ASSOL - obrigam-nos a estudar em profundidade os livros traduzidos e com isso fazer a sua integracao

nas nossas praticas.
As edicGes de livros da nossa autoria tém surgido sempre como o culminar de processos internos de reflexdao, constituindo-se como pontos de

viragem ou de clarificacdo dos procedimentos.
Estes livros tém-se revelado também um meio muito adequado para a divulgacdo das nossas praticas para o exterior, mas também como

instrumento de disseminacgdo interna.
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TiTULO ANO TIPO
O Natal 1995 A
Conheco uma darvore de folhas azuis 2000 B
O Manual do Formador 2000 B
Caminhos e Processos com Alguns Sucessos 2002 B
O Sonho Comanda a Vida 2003 B
Experiéncias em Ambientes Comunitdrio 2003 B
0 Coelhinho Tintin 2005 e 2019 A
Manual para uma Formacao Personalizada 2007 B
Uma Pedagogia da Interdependéncia 2008 C
Uma Pedagogia do Companheirismo 2008 C
O Essencial da Pedagogia da Interdependéncia 2008 e 2019 C
PATH 2009 c
Toda a Minha Vida é um Circulo 2011 C
Apoios Centrados nas Pessoas 2014 B
Preciso de Falar contigo as Duas 2014 B
Transi¢do para Vida Adulta e Autodeterminacdo 2016 B
Pertencer & Participar para Aprender 2018 B
Cuidar Criando Boas Memodrias 2019 C
Duvidas, Dilemas e Inquietacdes quando Cuidamos de Pessoas 2019 B

LEGENDA: A Trabalhos das pessoas apoiadas; B Trabalhos da equipa técnica; C Tradugdes
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39¢- LRl IDENTIFICACAO E GESTAO DE RISCOS

A ASSOL tem como objetivo basico a sua sobrevivéncia a longo prazo, o que sé pode ser conseguido reduzindo e controlando os riscos a que esta
exposta. Na discussdao do Plano de Médio Prazo 2020 a 2025 foram identificados alguns riscos, bem como as estratégias para lhes fazer face:

1 - Alteragdes das prioridades do governo

As pessoas com deficiéncia tém tido alguma prioridade nas politicas sociais, mas hd o risco de isso deixar de acontecer e haver impactos negativos
na vida da ASSOL.

Para minimizar esse risco a ASSOL:

- Participa ativamente nos movimentos federativos com entidades congéneres;

- Procura manter uma grande ligacdo com a comunidade, de tal modo de que esta reconhecga na ASSOL um elemento essencial para a resposta as
suas necessidades;

- Procurar que o desenvolvimento de novos servicos esteja alinhado com as prioridades das politicas publicas.

2 - LimitagGes orgamentais

Podem advir de dificuldades gerais do pais ou também de op¢des e escolhas do governo.

Outra causa de problemas financeiros é o atraso nos pagamentos dos apoios contratados, que ocorrem com alguma frequéncia, nomeadamente,
nas acoes de formacdo profissional.

Uma das estratégias para limitar esse risco passa por uma gestao financeira muito criteriosa que mantenha um fundo de maneio significativo.

3 - Dificuldade em recrutar e manter os melhores trabalhadores

Esta dificuldade resulta do facto dos saldrios e das expetativas de carreira no setor social em Portugal serem pouco atrativos.

Essa ameaga pode ser prevenida pagando saldrios acima dos contratos coletivos do setor e, sobretudo, pela criagdo de um clima de trabalho
agraddvel e motivador.

4 - Dificuldade em acompanhar os desenvolvimentos dos servigos e das politicas
Esta dificuldade pode fazer com que os servicos da ASSOL passem a ser olhados como desatualizados e, por isso, menos atrativos para as pessoas € a
comunidade.
A minimizacdo desta ameaca passa pelo esfor¢o constante de inovacdo e a participa¢do ativa nos movimentos federativos com entidades
congéneres.
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5 - Dificuldade em manter a qualidade e integridade dos servigos
A perda de qualidade dos servigos pode torna-los desinteressantes para as pessoas apoiadas, as suas familias e até para os trabalhadores.
Este risco pode ser reduzido pelo investimento na inovacdo e na formacdo, mas também pelo esforco necessdrio para a manutencao da Certificacao
EQUASS de Exceléncia em Servigos Sociais.

6 - O desenho inadequado das politicas ptiblicas

As politicas publicas em Portugal sdo, regra geral, desenhadas em fungao das carateristicas das areas urbanas e ndo tém em conta os custos da
interioridade, nomeadamente as limita¢des nas redes de transportes publicos.

A reducdo deste risco passa por uma acao persistente junto das entidades publicas locais e regionais.

7 - A tipificagcdao dos acordos de cooperagdao com a Seguranga Social

Cria problemas porque limita a evolugdo e a adaptabilidade dos servicos, além de que o principio da lotagdo limitada cria sérios problemas de
injustica no acesso.

A minimizacdo desta ameaca exige a negocia¢do ou renegociacdo atempada dos acordos de cooperagdo de modo a assegurar uma capacidade de
resposta adequada as necessidades da regido.

8 - A concorréncia de outras entidades e servigos puiblicos

Uma das limita¢Oes atuais é a necessidade de um diagndstico de deficiéncia ou doenga mental para aceder aos apoios.

E possivel que as pessoas em necessidade procurem respostas abertas ao publico em geral, onde esse diagndstico prévio n3o é exigido. A formagdo
profissional é uma das atividades em que esta questdo poderad vir a ganhar significado a curto prazo

Este é um movimento positivo e, portanto, a atitude da ASSOL tem de ser de colaboragdo proativa, pois isso alargara o leque de opgGes ao dispor
das pessoas.

A estratégia passara por criar apoios as pessoas com necessidades para que possam ter sucesso nesses ambientes mais abertos.
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SECCAO Vil ‘ INDICADORES, METRICA, FORMA DE RECOLHA E MONITORIZAGAO

Resultados Pessoais (Outcomes)

Indicadores, Métrica, Forma de Recolha e Monitorizagao

AREA
~ Resultado Pessoal (Outcome) N2 1
DE INFANCIA E JUVENTUDE ( )
IPI, CRI Sente Integridade Corporal e tem a melhor satude possivel
cODIGO INDICADOR METRICA FORMA DE RECOLHA MONITORIZACAO
Anual - P hi fich i
% de criangas que se encontram acima do percentil 25 - - Boletim de Saude Infantil e nuja ~ r?en.CA |men?o da ficha de regl.s~to
Al.).11 R - Dados da avaliagdo médica . . avaliagdo individual final do ano - reunido de
no desenvolvimento fisico juvenil equipa
o ) ) ) L ~ QS Alunos N S
A1I12 % de criangas e jovens que afirma poder escolher a Num questiondrio com uma escala de 1-5, sdo NOTA: QS de alunos s6 se Anual - aplicagdo e tratamento do questionario de
B roupa que veste positivos os resultados 4 e 5 i R satisfacdo - coordenador/a
passam a maiores de 12 anos
% de criangas e jovens que mostram uma aparéncia e Anual - Preenchimento da ficha de registo
o g ! q .. P S3do positivas as criangas e jovens com apoios diretos Avaliagdo da equipa no final avaliagdo individual final do ano - reunido de
A.1.).13 higiene cuidadas atendendo a idade e ao contexto . . R . R
social cuja aparéncia ndo os referencia negativamente do ano equipa
ALU21 % de criangas e jovens cujas familias dizem que eles Num questiondrio com uma escala de 1-5, sdo Qs Familias Anual - aplicagdo e tratamento do questiondrio de
T tém boa saude positivos os resultados 4 e 5 satisfacdo - coordenador/a
% de criangas (acima de 12 anos) e jovens que diz ter Num questiondrio com uma escala de 1-5, sdo Anual - aplicagdo e tratamento do questiondrio de
Al.1).2.2 QS Alunos
T boa saude positivos os resultados 4 e 5 satisfacdo - coordenador/a
. . N . Anual - Preenchimento da ficha de registo
% de criangas e jovens que toma medicagdo ) - Perguntar em entrevista com T ) i
A.1.1).2.3 R Resposta sim ou ndo o avaliagdo individual final do ano - reunido de
continuada familias e alunos equipa
. . . Anual - Preenchimento da ficha de registo
% de criangas seguida regularmente em consultas de . « Perguntar em entrevista com o . i
Al.1).2.4 o 3 L Resposta sim ou ndo " avaliagdo individual final do ano - reunido de
especialidade (além da pediatria) familias e alunos equipa
. . . - . Anual - Preenchimento da ficha de registo
% de criangas e jovens que realiza alguma atividade . - Perguntar em entrevista com e ¥ i
A.1.).3.1 - Resposta sim ou ndo o avaliagdo individual final do ano - reunido de
fisica regular fora da escola familias e alunos equipa
% de familias que se diz satisfeita com os cuidados de um questionario com uma escala de 1-5, sdo . nual - aplicagdo e tratamento do questionario de
ALUAL % de famili di isfei idados d N ionari la de 1-5, sa Qs Familias Anual licagd d iondrio d
e salide a que tém acesso para o seu filho positivos os resultados 4 e 5 satisfacdo - coordenador/a
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DE INFANCIA E JUVENTUDE

AREA

Resultado Pessoal (Outcome) N2 2

IPI, CRI

Sente-se seguro, vive em seguranga e livre de abusos

CcODIGO INDICADOR METRICA FORMA DE RECOLHA MONITORIZAGAO
. . , . X . . . L Anual - Preenchimento da ficha de registo
% de criangas e jovens que se mostram relaxadas e S6 se consideram criangas e jovens com apoios Observagédo e avaliagdo da o ) N
A2.1J.11 . . . . . . avaliagdo individual final do ano - reunido de
tranquilas nas atividades de apoio diretos equipa no final do ano K
equipa
A2112 % de criangas e jovens que refere ter amigos na escola | Num questiondrio com uma escala de 1-5, sdo Qs Al Anual - aplicacdo e tratamento do questiondrio de
.2.10.1. . unos .
e fora da escola positivos os resultados 4 e 5 satisfagdo - coordenador/a
. . . Lista de verificagdo da
% de criangas e jovens que convive com colegas nos N . . ) . ) . L .
A.2.1).1.3 int | Sdo positivos as respostas de nivel 3 e 4 na LVI inclusdo (feito em conjunto Anual - Relatério de Atividades - coordenador/a
intervalos
com os professores
Anual - Preenchimento da ficha de registo
N2 de criangas e jovens objeto de medidas de . . . e . gw
A.2.1).2.1 rotecio Processos em CPCJ ou em Tribunal Informacdo da equipa avaliacdo individual final do ano - reunido de
P ¢ equipa
% de criangas e jovens objeto de medidas de Positivos se ha um envolvimento articulado e Anual - Preenchimento da ficha de registo
A.2.1.2.2 protegdo em que a IPl ou CRI colaboraram planeado Informagdo da equipa avaliagdo individual final do ano - reunido de
ativamente. equipa
A2131 % de alunos que mostra que os apoios os ajudam a Num questiondrio com uma escala de 1-5, sdo as Al Anual - aplicacdo e tratamento do questiondrio de
.2.11.3. ] ] . - unos .
sentirem-se mais seguros na relagdo com os colegas positivos os resultados 4 e 5 satisfacdo - coordenador/a
A2l % das familias que considera que a sua habitagdo é Num questiondrio com uma escala de 1-5, sdo Qs famili Anual - aplicagdo e tratamento do questionario de
2.1).4. - . amilias . ~
adequada ao agregado familiar. positivos os resultados 4 e 5 satisfacdo - coordenador/a
. L. X Anual - Preenchimento da ficha de registo
% de criangas que tem um quarto préprio ou o ) R Perguntar em entrevista com e . N
A.2.1.5.1 Rk L Resposta sim ou ndo > avaliagdo individual final do ano - reunido de
partilha com um irmdo familias K
equipa
) ) o Num questiondrio com uma escala de 1-5, sdo Anual - aplicagdo e tratamento do questiondrio de
A.2.1).5.2 % de jovens que diz ter privacidade na sua casa QS Alunos

positivos os resultados 4 e 5

satisfacdo - coordenador/a
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DE INFANCIA E JUVENTUDE

AREA

Resultado Pessoal (Outcome) N2 3

IPI, CRI

Sente-se valorizado e tem oportunidades de desenvolvimento pessoal e de preencher as suas aspiragoes

cODIGO INDICADOR METRICA FORMA DE RECOLHA MONITORIZAGAO
. . . - . = - . . . L Anual - Preenchimento da ficha de registo
% de criangas e jovens que consegue identificar dois Sdo positivos alunos que identificam pelo menos 2 Entrevista ao aluno o inicio o i .
A3.J.11 . avaliagdo individual final do ano - reunido de
talentos seus talentos ano letivo K
equipa
. . e . - - . . " N . Anual - Preenchimento da ficha de registo
% de familias que consegue identificar dois talentos Sdo positivos as familias que identificam pelo menos 2 | Entrevista as familias inicio oL i .
A3.).21 . , j i avaliagdo individual final do ano - reunido de
no seu filho talentos e areas em que os eu educando é bom ano letivo X
equipa
A3112.2 % de familias que falam com orgulho das coisas que o Num questiondrio com uma escala de 1-5, sdo Qs famili Anual - aplicagdo e tratamento do questiondrio de
3.).2. ) . amilias .
seu filho faz positivos os resultados 4 e 5 satisfacdo - coordenador/a
~ " , . Lista de verificagdo da
L ) Sdo positivas as respostas de nivel 3 e 4 neste item da . . . . L. »
A.3.1).2.3 % de alunos que participa ativamente na escola V] inclusdo (feito em conjunto Anual - Relatério de Atividades - coordenador/a
com os professores
) ) . . . ) ) . L Anual - Preenchimento da ficha de registo
% de criangas entre os 3 e 6 anos apoiadas pela IPI Sé se consideram criangas e jovens com apoios Observagdo e avaliagdo da o . .
A3.1.3.1 - e . . X avaliagdo individual final do ano - reunido de
que frequenta o jardim de infancia diretos equipa no final do ano K
equipa
. . N 3 . i i Anual - Preenchimento da ficha de registo
% de criangas entre os 3 e 6 anos que frequenta Resposta sim ou ndo - SO se consideram criangas e Perguntar em entrevista com o . .
A.3.11.3.2 - . . . . . ” avaliacdo individual final do ano - reunido de
alguma atividade artistica ou desportiva jovens com apoios diretos familias K
equipa
N . , . Lista de verificagdo da
% de alunos que frequentam pelo menos 50 % das Sdo positivos as respostas de nivel 3 e 4 nesteitemda | | R . . L. »
A.3.11.33 inclusdo (feito em conjunto Anual - Relatério de Atividades - coordenador/a
aulas com a sua turma LVI
com os professores
. . . , . Lista de verificagdo da
% de alunos, que embora com muitas lacunas, se Sdo positivas as respostas de nivel 3 e 4 neste item da . N . . L. .
A.3.1).3.4 N L. inclusdo (feito em conjunto Anual - Relatério de Atividades - coordenador/a
mantém a par das matérias dadas LVI
com os professores)
. " " . . Lista de verificagdo da
% de alunos apoiados pelo CRI que consegue Sdo positivas as respostas de nivel 3 e 4 neste item da . N . . L. .
A.3.11.35 inclusdo (feito em conjunto Anual - Relatdrio de Atividades - coordenador/a
deslocar-se em todos os espagos da escola LVI
com os professores)
. . . » , . Lista de verificagdo da
% de alunos apoiados pelo CRI que participa nas S3do positivas as respostas de nivel 3 e 4 neste item da . N . . L. .
A.3.1).3.6 = . inclusdo (feito em conjunto Anual - Relatério de Atividades - coordenador/a
visitas de estudo e outras atividades da turma LVI
com os professores)
. - L. N . Anual - Preenchimento da ficha de registo
% de alunos, na idade e condigdes, para fazer estagio N . Observagdo e avaliagdo da o i .
A3.1J.4.1 X K N O N sdo os alunos que pediram i i avaliagdo individual final do ano - reunido de
de TVA que queriam e conseguiram fazé-lo equipa no final do ano K
equipa
% de alunos, que diz gostar de poder frequentar o Alunos com apoios diretos que frequentam o ensino Anual - aplicagdo e tratamento do questiondrio de
A3.1).4.2 QS Alunos

ensino superior quando sair da escola

secundario

satisfacdo - coordenador/a
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DE INFANCIA E JUVENTUDE

AREA

Resultado Pessoal (Outcome) N2 4

IPI, CRI

Pode fazer escolhas e ter controlo na sua vida de cada dia

CcODIGO INDICADOR METRICA FORMA DE RECOLHA MONITORIZAGAO
Adl11 % de familias que afirma que os apoios se encaixam Num questiondrio com uma escala de 1-5, sdo Qs Famili Anual - aplicagdo e tratamento do questiondrio de
amilias
na sua rotina didria positivos os resultados 4 e 5 satisfagdo - coordenador/a
AdLL2 % de alunos que dizem ter o tempo que precisam Num questiondrio com uma escala de 1-5, sdo Qs Al Anual - aplicacdo e tratamento do questiondrio de
A1 ) - unos .
para fazer coisas fora da escola positivos os resultados 4 e 5 satisfacdo - coordenador/a
Adl2 1 % das criangas e jovens que acompanham a familia Num questiondrio com uma escala de 1-5, sdo Qs Famili Anual - aplicacdo e tratamento do questiondrio de
o - ) . amilias .
nas suas atividades religiosas e culturais positivos os resultados 4 e 5 satisfagdo - coordenador/a
% de criangas e jovens que participa autonomamente N " , . Lista de verificagdo da
. L o Sdo positivas as respostas de nivel 3 e 4 neste item da . . . . L. .
A4.1).2.2 em atividades de alguma associagdo, clube, igreja, LVI inclusdo (feito em conjunto Anual - Relatério de Atividades - coordenador/a
escuteiros, etc. com os professores)
M43 % de jovens que afirma ser fa de uma modalidade Num questiondrio com uma escala de 1-5, sdo as Al Anual - aplicacdo e tratamento do questiondrio de
A4.1).2. . . ) . unos .
desportiva, estilo musical, grupo de danga, etc. positivos os resultados 4 e 5 satisfacdo - coordenador/a
ALI31 % de familias que declara ter facilidade em organizar Num questiondrio com uma escala de 1-5, sdo Qs Famili Anual - aplicagdo e tratamento do questionario de
) -, amilias .
as suas rotinas diarias positivos os resultados 4 e 5 satisfacdo - coordenador/a
A4I32 % de jovens que diz poder escolher os programas de Num questiondrio com uma escala de 1-5, sdo Qs Al Anual - aplicagdo e tratamento do questionario de
A4.1).3. o R - unos .
televisdo que vé positivos os resultados 4 e 5 satisfacdo - coordenador/a
N¢ de alunos que, podendo ser transportados de 3 . X . . N L Anual - Preenchimento da ficha de registo
. ) e S6 se consideram criangas e jovens com apoios Observagdo e avaliagdo da . . x
A.4.1).4.1 carro pela familia, escolhe ir de transporte publico ou i i . avaliagdo individual final do ano - reunido de
; diretos equipa no final do ano K
a pé para a escola equipa
AL1A2 % de alunos que afirma ter escolhido o seu estagio de Num questiondrio com uma escala de 1-5, sdo Qs Al Anual - aplicagdo e tratamento do questionario de
A4.1).4. . unos P
TVA positivos os resultados 4 e 5 satisfagdo - coordenador/a
ALIL43 % de alunos que afirma poder escolher os apoios que Num questionario com uma escala de 1-5, sdo as Al Anual - aplicagdo e tratamento do questiondario de
A4.1).4. - unos .
tem na escola positivos os resultados 4 e 5 satisfagdo - coordenador/a
% de alunos que afirma poder escolher as atividades Num questiondrio com uma escala de 1-5, sdo Anual - aplicagdo e tratamento do questionario de
A4.l)44 QS Alunos

que faz nos apoios

positivos os resultados 4 e 5

satisfacdo - coordenador/a
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DE INFANCIA E JUVENTUDE

AREA

Resultado Pessoal (Outcome) N2 5

IPI, CRI

Tem um sentimento de pertenca e relacionamentos pessoais significativos

CcODIGO INDICADOR METRICA FORMA DE RECOLHA MONITORIZAGAO
AS UL % de criangas e jovens que participam com a familia Num questiondrio com uma escala de 1-5, sdo Qs Famili Anual - aplicagdo e tratamento do questiondrio de
J5.10.1. . . amilias .
em momentos sociais positivos os resultados 4 e 5 satisfagdo - coordenador/a
ASIL2 % de jovens que diz ser convidado para atividades da Num questiondrio com uma escala de 1-5, sdo Qs Al Anual - aplicacdo e tratamento do questiondrio de
.5.10.1. . - unos .
sua familia alargada positivos os resultados 4 e 5 satisfacdo - coordenador/a
% de criangas e jovens que tem amigos com quem L N L L
: . . . Num questiondrio com uma escala de 1-5, sdo - Anual - aplicacdo e tratamento do questiondario de
A5.10.2.1 brinca/joga/ faz alguma atividade em conjunto na sua » QS Familias .
positivos os resultados 4 e 5 satisfacdo - coordenador/a
casa ou na casa deles
AS122 % de criangas e jovens que passa algum tempo com Num questiondrio com uma escala de 1-5, sdo Qs Famili Anual - aplicagdo e tratamento do questionario de
. : o . amilias -
membros da familia alargada ou amigos da familia positivos os resultados 4 e 5 satisfacdo - coordenador/a
AS 123 % de jovens que refere ser convidado para festas de Num questiondrio com uma escala de 1-5, sdo as Al Anual - aplicacdo e tratamento do questiondrio de
.5.1).2. . . unos .
colegas e amigos positivos os resultados 4 e 5 satisfacdo - coordenador/a
AS124 % de alunos em TVA que refere ter amigos no local de | Num questiondrio com uma escala de 1-5, sdo Qs Al Anual - aplicagdo e tratamento do questionario de
.5.1).2. ‘- . unos . ~
estagio positivos os resultados 4 e 5 satisfacdo - coordenador/a
% de alunos que declara ter a possibilidade e a . N L .
. . . Num questiondrio com uma escala de 1-5, sdo Anual - aplicagdo e tratamento do questionario de
A.5.1).2.5 liberdade para aceder a internet e redes sociais . QS Alunos L
positivos os resultados 4 e 5 satisfacdo - coordenador/a
(Facebook ou outras)
. Num questiondrio com uma escala de 1-5, sdo Anual - aplicagdo e tratamento do questionario de
A.5.1).3.1 % de alunos que refere ter um namoro assumido QS Alunos

positivos os resultados 4 e 5

satisfacdo - coordenador/a
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DE INFANCIA E JUVENTUDE

AREA

Resultado Pessoal (Outcome) N2 6

IPI, CRI

A pessoa participa na vida social e civica e tem papéis sociais valorizados

cODIGO INDICADOR METRICA FORMA DE RECOLHA MONITORIZAGAO
AGIULL % de familias que acompanham os filhos a festas, Num questiondrio com uma escala de 1-5, sdo Qs Famili Anual - aplicagdo e tratamento do questiondrio de
.6.1J.1. . . - amilias . ~
eventos desportivos, culturais etc. positivos os resultados 4 e 5 satisfagdo - coordenador/a
% de criangas e jovens que frequenta, pelo menos . . N L
. . Num questiondrio com uma escala de 1-5, sdo . Anual - aplicagdo e tratamento do questiondrio de
A.6.1J.2.1 uma vez por semana, uma atividade na comunidade o QS Familias . N
. . . L positivos os resultados 4 e 5 satisfagdo - coordenador/a
(atividades desportivas, culturais ou ludicas)
. . . L. . . . Anual - aplicagdo e tratamento do questiondrio de
A.6.1).3.1 % de criangas cuja familia tem transporte préprio. Resposta sim ou ndo QS Familias . N
satisfagdo - coordenador/a
. " . Anual - aplicagdo e tratamento do questionario de
A.6.1).3.2 % de alunos que usa o transporte escolar Resposta sim ou ndo QS Familias .
satisfacdo - coordenador/a
AE133 % de alunos que, precisando, tem os produtos de Num questiondrio com uma escala de 1-5, sdo Qs Famili Anual - aplicacdo e tratamento do questiondrio de
. PN - - amilias . ~
apoio necessarios a sua mobilidade positivos os resultados 4 e 5 satisfacdo - coordenador/a
. N . ., . Lista de verificagdo da
% de alunos que participam em clubes dentro da Sdo positivas as respostas de nivel 3 e 4 neste item da . . . . L. »
A.6.1).41 inclusdo (feito em conjunto Anual - Relatério de Atividades - coordenador/a

escola

LVI

com os professores)
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DE INFANCIA E JUVENTUDE

AREA

Resultado Pessoal (Outcome) N2 7

IPI, CRI

Realiza atividades diarias significativas incluindo ter um trabalho

cODIGO INDICADOR METRICA FORMA DE RECOLHA MONITORIZAGAO
AT7DALL % de familias que se dizem satisfeitas com as Num questiondrio com uma escala de 1-5, sdo Qs Famili Anual - aplicagdo e tratamento do questiondrio de
7.0).1. amilias
atividades didrias do seu filho positivos os resultados 4 e 5 satisfagdo - coordenador/a
i L N . 3 . Lista de verificacdo da
% de alunos que tem expetativas que estdo alinhadas Sdo positivas as respostas de nivel 3 e 4 neste item da . N . . . .
A7.1J.1.2 . . inclusdo (feito em conjunto Anual - Relatério de Atividades - coordenador/a
com as expetativas da sua familia LVI
com os professores)
. = " , . Lista de verificacdo da
% de alunos que falam com orgulho das coisas que Sdo positivos as respostas de nivel 3 e 4 nesteitemda | | . . . L. .
A.7.).1.3 inclusdo (feito em conjunto Anual - Relatdrio de Atividades - coordenador/a
fazem na escola LVI
com os professores)
o " " ~ " . . Lista de verificagdo da
% de alunos que contribui com sugestdes positivas Sdo positivas as respostas de nivel 3 e 4 neste item da . N . . . .
A7.1).14 inclusdo (feito em conjunto Anual - Relatério de Atividades - coordenador/a
para o seu PEl ou PIT LVI A )
com os professores
A7.L.L5 % de alunos que se declara satisfeito com as Num questiondrio com uma escala de 1-5, sdo Qs Al Anual - aplicagdo e tratamento do questionario de
7.0).1. unos
oportunidades de participagdo no seu PEl ou PIT positivos os resultados 4 e 5 satisfacdo - coordenador/a
% de criangas em idade de Jardim de Infancia que
3 : . N . | . X . . Observagdo e avaliagdo da Anual - aplicagdo e tratamento do questionario de
A7.1).2.1 mostra gostar de ajudar as educadoras, pessoal ndo Sé se consideram criangas com apoios diretos i . e
equipa no final do ano satisfacdo - coordenador/a
docente e os colegas.
X . L Anual - Preenchimento da ficha de registo
% de alunos que mostra gostar de ajudar os 3 i . i Observagdo e avaliagdo da o i .
A7.1).2.2 Sé se consideram alunos com apoios diretos avaliagdo individual final do ano - reunido de

professores, pessoal ndo docente e os colegas.

equipa no final do ano

equipa
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DE INFANCIA E JUVENTUDE

AREA

Resultado Pessoal (Outcome) N2 8

IPI, CRI

Gozar de boa qualidade de vida e bem-estar e sentir contentamento interior

cODIGO INDICADOR METRICA FORMA DE RECOLHA MONITORIZAGAO
ABILL % de alunos que declara: “viver em paz e ter uma vida | Num questiondrio com uma escala de 1-5, sdo Qs Al Anual - aplicagdo e tratamento do questiondrio de
.8.1).1. unos
calma” positivos os resultados 4 e 5 satisfagdo - coordenador/a
% de familias que precisaram de algum apoio , i R . i N . Anual - Preenchimento da ficha de registo
. . . S0 se consideram criangas e jovens com apoios Observagdo e avaliagdo da o . .
A.8.1J.1.2 estruturado para lidar com dificuldades relacionais i . . i . avaliacdo individual final do ano - reunido de
. . L . N diretos, com quem se realizou um plano de apoio equipa no final do ano K
(apoio social, psicoldgico, medidas de protegdo) equipa
ASL21 % de familias que declara: “viver em paz e ter uma Num questiondrio com uma escala de 1-5, sdo Qs Famili Anual - aplicagdo e tratamento do questiondrio de
.8.1).2. amilias
vida calma” positivos os resultados 4 e 5 satisfagdo - coordenador/a
X L . Num questiondrio com uma escala de 1-5, sdo Anual - aplicagdo e tratamento do questionario de
A.8.1).2.2 % de alunos que diz satisfeito com a sua vida " QS Alunos . ~
positivos os resultados 4 e 5 satisfacdo - coordenador/a
AS131 % de familias que afirmam ter dinheiro suficiente Num questiondrio com uma escala de 1-5, sdo Qs Famili Anual - aplicacdo e tratamento do questiondrio de
.8.1).3. amilias
para satisfazer as suas necessidades. positivos os resultados 4 e 5 satisfacdo - coordenador/a
% de familias que recebem algum apoio social para | . X . X . L Anual - Preenchimento da ficha de registo
. . L. Sé se consideram criangas e jovens com apoios Observagdo e avaliagdo da o i .
A.8.1).3.2 satisfazer necessidades basicas (RSI, sub. X i . avaliagdo individual final do ano - reunido de
diretos equipa no final do ano K
Desemprego). equipa
AS133 % de alunos que dispde de dinheiro de bolso para Num questiondrio com uma escala de 1-5, sdo as Al Anual - aplicacdo e tratamento do questiondrio de
.8.1).3. unos
gastos pessoais e o pode gastar livremente positivos os resultados 4 e 5 satisfacdo - coordenador/a
| N . ., . Lista de verificagdo da
% de alunos que tem um porta-moedas e é capaz de Sdo positivas as respostas de nivel 3 e 4 neste item da . . . . L. »
A.8.1).3.4 inclusdo (feito em conjunto Anual - Relatdrio de Atividades - coordenador/a

gerir pequenas quantias de dinheiro

LVI

com os professores)
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Resultados Pessoais (Outcomes)

Indicadores, Métrica, Forma de Recolha e Monitorizacao

AREA
DE ADULTOS

Resultado Pessoal (Outcome) N2 1

FP, CRQE, CAO, GAPRIC,
FORUM e USO, AR, SAF

Sente Integridade Corporal e tem a melhor satide possivel

cODIGO INDICADOR METRICA FORMA DE RECOLHA MONITORIZACAO
. N 3 Resposta sim ou ndo N L Anual - Preenchimento da ficha
% de pessoas, cuja apresentag¢do pessoal é adequada . N o . Observagdo e avaliagdo da X o .
A.1.AD.1.1 K Positivas sdo as pessoas que na opinido da equipa i . de registo avaliagdo individual final do ano -
ao seu contexto de vida. X equipa no final do ano - )
tenham uma apresentagdo adequada. reunido de equipa
% de pessoas que afirma ter cuidado com a sua Num questionario com uma escala de 1 a 5, sdo . Anual - aplicagdo e tratamento do questionario de
A.1.AD.1.2 ) . . QS -Pessoas Apoiadas . ~
alimentagdo positivos os resultados 4 e 5 satisfagdo - coordenador/a
Anual - Preenchimento da ficha
Média de Horas de formagdo/formando perdidas por Somatdrio de horas perdidas por motivo de doenga a , . . X o .
A.1.AD.2.1 . - Dado é recolhido pela equipa | de registo avaliagdo individual final do ano -
motivo de doenga dividir pelo n2 de formandos . .
reunido de equipa
Dado é recolhido pela equipa | Anual - Preenchimento da ficha
Média de dias de trabalho perdidas por motivo de Somatério de dias de trabalho perdidos por baixa i P quip i o .
A.1.AD.2.2 o o junto das empresas e das de registo avaliagdo individual final do ano -
doenca pelos trabalhadores em EAMA. médica a dividir pelo total . .
pessoas reunido de equipa
" . . - . . . Anual - Preenchimento da ficha
Média de dias de falta por pessoa apoiada por Somatério de dias de falta por motivo de doenga a Dado recolhido pelas Folha X o .
A.1.AD.2.3 . - . de registo avaliagdo individual final do ano -
motivos de doenca dividir pelo n2 pessoas apoiadas de presengas mensal . .
reunido de equipa
, Num questionario com uma escala de 1 a 5, sdo . Anual - aplicagdo e tratamento do questionario de
A.1.AD.2.4 | % de pessoas que referem ter uma boa saude . QS -Pessoas Apoiadas L
positivos os resultados 4 e 5 satisfacdo - coordenador/a
L o Anual - Preenchimento da ficha de registo
% de pessoas que toma medicagdo regular para . N Perguntar em entrevista as oL . .
A.1.AD.2.5 L. Resposta sim ou ndo . avaliagdo individual final do ano - reunido de
doencga cronica pessoas ou familias K
equipa
% de pessoas que faz exercicio fisico regular (1 v/ por . N L .
) ) . L Num questiondrio com uma escala de 1a 5, sdo Anual - aplicagdo e tratamento do questiondrio de
A.1.AD.3.1 | semana) incluindo caminhadas com o minimo de 30 ., . L
min positivos os resultados 4 e 5 QS -Pessoas Apoiadas satisfacdo - coordenador/a
|
Resposta sim ou ndo N . Anual - Preenchimento da ficha
N L. . N . . Observagdo e avaliagdo da X o .
A.1.AD.3.2 | % de pessoas com peso dentro de padrdes sauddveis Negativos sdo as pessoas que na opinido da equipa i - de registo avaliagdo individual final do ano -
X equipa na reunido final ano . .
possa ser considerada obesas reunido de equipa
ALADAL % de pessoas apoiadas que se diz satisfeita com os Num questiondrio com uma escalade 1a 5, sdo Anual - aplicacdo e tratamento do questiondrio de
e cuidados de saude a que tém acesso positivos os resultados 4 e 5 QS -Pessoas Apoiadas satisfacdo - coordenador/a
. . N¢ de pessoas (ou suas familias) que pediram algum . . Anual - Preenchimento da ficha
% de pessoas apoiadas que pede ajuda para aceder a Dado recolhido dos registos i o .
A.1.AD.4.2 acompanhamento a consultas ou tratamentos, etc de registo avaliagdo individual final do ano -

cuidados se saude primarios

sobre o total da unidade

de acompanhamentos

reunido de equipa
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AREA
DE ADULTOS

Resultado Pessoal (Outcome) N2 2

FP, CRQE, CAO, GAPRIC,
FORUM e USO, AR, SAF

Sente-se segura e livre de abusos, vivendo na sua prépria casa na comunidade.

cODIGO INDICADOR METRICA FORMA DE RECOLHA MONITORIZAGAO
% de pessoas que afirma ter pessoas a quem recorrer Num questionario com uma escalade 1 a5, sdo . Anual - aplicagdo e tratamento do questionario de
A.2.AD.1.1 °Cep d P A q . .q QS -Pessoas Apoiadas . Np iy q
quando sente medo de alguma coisa positivos os resultados 4 e 5 satisfagdo - coordenador/a
% de pessoas que afirma sentir-se seguro no seu Num questionario com uma escalade 1 a5, sdo . Anual - aplicacdo e tratamento do questiondrio de
A.2.AD.1.2 " p 4 & . .q QS -Pessoas Apoiadas . ~p ¢ q
estagio/ trabalho/ ESP positivos os resultados 4 e 5 satisfacdo - coordenador/a
% de pessoas que afirma sentir-se seguro nas Num questionario com uma escalade 1 a5, sdo . Anual - aplicagdo e tratamento do questionario de
A.2.AD.1.3 " P N & . .q QS -Pessoas Apoiadas . Np iy q
atividades da ASSOL positivos os resultados 4 e 5 satisfagdo - coordenador/a
A.2.AD.2.1 | % de pessoas que declara sentir-se respeitado nas Num questiondrio com uma escala de 1a 5, sdo . Anual - aplicacdo e tratamento do questiondrio de
S . QS -Pessoas Apoiadas P
suas escolhas e opinides positivos os resultados 4 e 5 satisfacdo - coordenador/a
% de pessoas que se sente tratado com respeito pelos Num questionario com uma escalade 1 a5, sdo . Anual - aplicagdo e tratamento do questionario de
A.2.AD.2.2 °Cep d ~ P p . ‘q QS -Pessoas Apoiadas . ~p 4 q
chefes ou colegas no local de formag&o / trabalho/ESP | positivos os resultados 4 e 5 satisfacdo - coordenador/a
' . Num questionario com uma escalade 1 a5, sdo . Anual - aplicacdo e tratamento do questionario de
A.2.AD.2.3 | % de pessoas que afirma conhecer os seus direitos . Aq QS -Pessoas Apoiadas . N plicag q
positivos os resultados 4 e 5 satisfacdo - coordenador/a
. g N2 de pessoas no regime maior acompanhado e . Anual - Preenchimento da ficha de registo
N2 de pessoas que precisaram de proteg¢do judicial de - . Dado a recolher nos registos o X i
A.2.AD.2.4 ) pessoas que por alguma razdo recorreram a apoio avaliagdo individual final do ano - reunido de
algum tipo R de trabalho R
judicial equipa
A.2.AD.3.1 | % de pessoas que confia que os técnicos guardam Num questiondrio com uma escala de 1 a 5, sdo . Anual - aplicagdo e tratamento do questionario de
. . . QS -Pessoas Apoiadas T
segredo sobre a sua vida e dados pessoais positivos os resultados 4 e 5 satisfacdo - coordenador/a
. . § Num questionario com uma escalade 1 a5, sdo . Anual - aplicacdo e tratamento do questionario de
A.2.AD.3.2 | % de pessoas que afirma sentir confianga no futuro . Aq QS -Pessoas Apoiadas P plicac q
positivos os resultados 4 e 5 satisfacdo - coordenador/a
% de pessoas que diz sentir que a apoiam e L ~ N L
z p d q P , Num questiondrio com uma escala de 1a 5, sdo . Anual - aplicagdo e tratamento do questionario de
A.2.AD.3.3 | incentivam a fazer escolhas de forma auténoma e . QS -Pessoas Apoiadas . N
. positivos os resultados 4 e 5 satisfacdo - coordenador/a
responsavel
% de pessoas que se declara satisfeita e segura na Num questionario com uma escalade 1 a5, sdo . Anual - aplicagdo e tratamento do questionario de
A.2.AD.3.4 °dep d € . 'q QS -Pessoas Apoiadas . Np ¢ 4
casa e no lugar onde moram positivos os resultados 4 e 5 satisfacdo - coordenador/a
§ . . Num questionario com uma escalade 1 a5, sdo . Anual - aplicacdo e tratamento do questionario de
A.2.AD.3.5 | % de pessoas que afirma ter amigos em quem confia . .q QS -Pessoas Apoiadas P plicag g
positivos os resultados 4 e 5 satisfacdo - coordenador/a
% de pessoas que vive em casa propria (comprada ou Resposta sim ou ndo Dados recolhidos nos Anual - Preenchimento da ficha
A.2.AD.4.1 | arrendada) com condig¢Bes de habitabilidade Negativos sdo as habitagdes que na opinido da equipa | contactos com a pessoa e a de registo avaliagdo individual final do ano -
adequada ao agregado familiar ndo tém condigdes minimas familia reunido de equipa
, R N . - Dados recolhidos nos Anual - Preenchimento da ficha
NUmero de pessoas com limitagdes motoras que tém Positivos as habitagdes que foram adaptadas rampas, . B )
A.2.AD.4.2 X o contactos com a pessoa e a de registo avaliagdo individual final do ano -
uma casa adaptada dimensées, elevador, etc. o . .
familia reunido de equipa
% de pessoas que tem Um GuUarto ou espaco préprio Dados recolhidos nos Anual - Preenchimento da ficha
A.2.AD.5.1 el:'n car;a q q paco prop Resposta sim ou ndo contactos com a pessoa e a de registo avaliagdo individual final do ano -
familia reunido de equipa
% de pessoas que diz poder contactar livremente por L ~ R L
X . Num questionario com uma escalade 1 a5, sdo Anual - aplicagdo e tratamento do questionario de
A.2.AD.5.2 | telefone, email ou outro meio, as pessoas de quem

gosta

positivos os resultados 4 e 5

QS -Pessoas Apoiadas

satisfacdo - coordenador/a
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AREA
DE ADULTOS

Resultado Pessoal (Outcome) N2 3

FP, CRQE, CAO, GAPRIC,
FORUM e USO, AR, SAF

Sente-se valorizado e tem oportunidades de desenvolvimento pessoal e de preencher as suas aspira¢oes

cODIGO INDICADOR METRICA FORMA DE RECOLHA MONITORIZAGAO
% de pessoas que reconhece ter algum talento ou que | Num questiondrio com uma escala de 1 a 5, sdo . Anual - aplicagdo e tratamento do questiondrio de
A3.AD.1.1 , . " QS -Pessoas Apoiadas . ~
é boa a fazer alguma coisa positivos os resultados 4 e 5 satisfacdo - coordenador/a
% de pessoas que tem um hobby (uma ocupagdo ativa N i i .
. 3 . N Observagdo da equipa ou Anual - Preenchimento da ficha
dos tempos livres, agradavel e regular): ler, trabalhos Resposta sim ou ndo o i o .
A.3.AD.2.1 X L. . entrevista a pessoa ou de registo avaliagdo individual final do ano -
manuais, tocar musica, puzzles, fazer fotografias, . . .
. o familia reunido de equipa
pintar, jardinagem ...
% de formandos que, cumpriram as horas de L. .
. N . . L Relatdrio de Execugdo Fisica Anual
A.3.AD.3.1 | formagdo (longa duragdo) necessarias para ter Formandos que obtiveram certificagdo sobre o total B
L da Agdo Coordenador/a
certificado
% de pessoas que afirma ter oportunidade de Num questionario com uma escala de 1 a 5, sdo . Anual - aplicacdo e tratamento do questiondrio de
A.3.AD.3.2 K . QS -Pessoas Apoiadas L
aprender coisas novas positivos os resultados 4 e 5 satisfagdo - coordenador/
Média da habilitagdo dos formandos entrados no ano.
Atribui-se na admissdo um nivel
| —22 ciclo ou inferior Dado a recolher na Ficha de
A.3.AD.3.3 | Habilitagdes académicas na entrada da formagdo 11— 32 ciclo (aprovagdo) Identificacdo e Caraterizagdo | Anual— Dado tratado no Relatério de Atividades
1Il — 122 ano (com aprovagdo)
IV —122 com dupla certificagdo
V — Frequéncia ensino superior
) ~ . ~ N Anual - Preenchimento da ficha
% de trabalhadores (EAMA) que fizeram formagdo Resposta sim ou ndo Entrevista a pessoa ou X o .
A.3.AD.3.4 3 . de registo avaliagdo individual final do ano -
continua proporcionada pelo empregador empresa o )
reunido de equipa
% de trabalhadores (EAMA) que fez alguma formagdo . N L Anual - Preenchimento da ficha
3 N j Resposta sim ou ndao Entrevista a pessoa ou A e .
A.3.AD.3.5 | estruturada em areas ndo relacionadas com a R . de registo avaliagdo individual final do ano -
- . observagdo da equipa - )
atividade profissional reunido de equipa
% de formandos que se dizem satisfeitos com as Num questionario com uma escala de 1 a 5, sdo . Anual - aplicagdo e tratamento do questionario de
A3.AD4.1 . i . " QS -Pessoas Apoiadas . N
possibilidades de escolha da area formativa positivos os resultados 4 e 5 satisfacdo - coordenador/
% de formandos que a saida da formagdo tiveram N2 de formandos que terminaram a formagdo no ano Anual - Preenchimento da ficha
A.3.AD.4.2 | proposta de integracdo profissional (contrato, CEl, e tinham propostas de integragdo profissional Dados da avaliagdo final de registo avaliagdo individual final do ano -
estdgios) (contrato, CEl, estagios) sobre o total. reunido de equipa
% de pessoas apoiadas que considera que a ASSOL Num questionario com uma escala de 1 a 5, sdo . Anual - aplicagdo e tratamento do questionario de
A.3.AD.4.3 L, . QS -Pessoas Apoiadas .
esta a ajuda-las a alcangarem os seus sonhos positivos os resultados 4 e 5 satisfacdo - coordenador/
% de pessoas que afirma, que tem oportunidade de Num questionario com uma escala de 1 a 5, sdo . Anual - aplicagdo e tratamento do questionario de
A.3.AD.4.4 QS -Pessoas Apoiadas

mostrar as suas capacidades

positivos os resultados 4 e 5

satisfagdo - coordenador/
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AREA
DE ADULTOS

Resultado Pessoal (Outcome) N2 4

FP, CRQE, CAO, GAPRIC,
FORUM e USO, AR, SAF

Pode fazer escolhas e ter controlo na sua vida de cada dia

cODIGO INDICADOR METRICA FORMA DE RECOLHA MONITORIZAGAO
% de pessoas que afirma que a formagdo, trabalho ou Num questiondrio com uma escala de 1 a 5, sdo . Anual - aplicagdo e tratamento do questiondrio de
A.4.AD.1.1 . . . L " QS -Pessoas Apoiadas . ~
ESP as ajudou a organizar as suas rotinas diarias. positivos os resultados 4 e 5 satisfacdo - coordenador/
% de pessoas que afirma ser fd de um desporto, estilo . " . Anual - Preenchimento da ficha
) ) Resposta sim ou ndo Entrevista a pessoa ou . R .
A.4.AD.2.1 | musical, estilo de danga ou adepto de um clube N . de registo avaliagdo individual final do ano -
' observagdo da equipa . .
desportivo reunido de equipa
% de pessoas que diz poder decidir a hora a que se Num questiondrio com uma escala de 1 a 5, sdo . Anual - aplicagdo e tratamento do questiondrio de
A.4.AD.3.1 K . QS -Pessoas Apoiadas L
deita positivos os resultados 4 e 5 satisfagdo - coordenador/
% de pessoas que diz poder escolher os programas de | Num questiondrio com uma escala de 1 a 5, sdo . Anual - aplicacdo e tratamento do questiondrio de
A.4.AD.3.2 oL N " QS -Pessoas Apoiadas . ~
televisdo que vé positivos os resultados 4 e 5 satisfacdo - coordenador/
% de pessoas que afirma poder escolher a roupa que Num questionario com uma escala de 1 a 5, sdo . Anual - aplicacdo e tratamento do questiondrio de
A.4.AD.3.3 . QS -Pessoas Apoiadas . N
veste positivos os resultados 4 e 5 satisfagdo - coordenador/
% de pessoas que afirma ter tomado uma decisdo Num questionario com uma escala de 1 a 5, sdo . Anual - aplicagdo e tratamento do questionario de
A4.ADA41 | | . s . QS -Pessoas Apoiadas . N
importante para a sua vida no ultimo ano positivos os resultados 4 e 5 satisfagdo - coordenador/
% de pessoas que dispde de dinheiro de bolso para Num questionario com uma escala de 1 a 5, sdo . Anual - aplicacdo e tratamento do questiondrio de
A.4.AD.4.2 . , . " QS -Pessoas Apoiadas . ~
gastos pessoais e pode gasta-lo livremente positivos os resultados 4 e 5 satisfacdo - coordenador/
. N . Anual - Preenchimento da ficha
. ) Resposta sim ou ndo Entrevista a pessoa ou . R .
A.4.AD.5.1 | % de pessoas que vive com 0s seus pais R . de registo avaliagdo individual final do ano -
observagdo da equipa o .
reunido de equipa
A.4.AD.6.1 X . . N L Anual - Preenchimento da ficha
N¢ de pessoas que vive sozinha e gere Resposta sim ou ndao Entrevista a pessoa ou ) o .
. . . . de registo avaliagdo individual final do ano -
autonomamente a sua vida doméstica observagdo da equipa . .
reunido de equipa
) . _ . Contam-se as pessoas que vivem sozinhas com apoio N Anual - Preenchimento da ficha
N 2 de pessoas que vive sozinha e beneficia de apoio o Entrevista a pessoa ou . R .
A.4.AD.6.2 . domiciliario N . de registo avaliagdo individual final do ano -
domiciliario observagdo da equipa . .
reunido de equipa
% de pessoas trabalhadores EAMA que contribui, de Resposta sim ou ndo . Anual - Preenchimento da ficha
~ . N Entrevista a pessoa ou . R .
A.4.AD.6.3 | forma regular e planeada) para o pagamento das Sdo positivas as pessoas que tém um esquema para b %0 d . de registo avaliagdo individual final do ano -
observagdo da equipa
despesas do agregado familiar contribuir regularmente ¢ quip reunido de equipa
% de pessoas que dizem terem tarefas definidas em Num questionario com uma escala de 1 a 5, sdo . Anual - aplicagdo e tratamento do questionario de
A.4.AD.6.4 QS -Pessoas Apoiadas

Sua casa

positivos os resultados 4 e 5

satisfagdo - coordenador/
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AREA
DE ADULTOS

Resultado Pessoal (Outcome) N2 5

FP, CRQE, CAO, GAPRIC,
FORUM e USO, AR, SAF

Tem um sentimento de pertenca e relacionamentos pessoais significativos

CcODIGO INDICADOR METRICA FORMA DE RECOLHA MONITORIZAGAO
% de pessoas que acompanha a sua familia em Num questiondrio com uma escala de 1 a 5, sdo - Anual - aplicagdo e tratamento do questionario de
A.5.AD.1.1 X - o " QS -Familias K N
situagdes sociais positivos os resultados 4 e 5 satisfa¢do - coordenador/
% e de pessoas que diz ser convidado por colegas, Num questiondrio com uma escalade 1a 5, sdo i Anual - aplicagdo e tratamento do questionario de
A.5.AD.1.2 | " . i " QS -Pessoas Apoiadas X -
amigos ou familiares para atividades diversas positivos os resultados 4 e 5 satisfa¢do - coordenador/
% de pessoas que referem ter amigos nos locais de Num questiondrio com uma escala de 1 a 5, sdo X Anual - aplicagdo e tratamento do questionario de
A.5.AD.2.1 ~ o QS -Pessoas Apoiadas i .
formagdo, de trabalho ou ESP positivos os resultados 4 e 5 satisfagdo - coordenador/
% de pessoas que referem ter amigos fora da ASSOL e . . L .
j ) - Num questionario com uma escala de 1 a 5, sdo X Anual - aplicagdo e tratamento do questionario de
A.5.AD.2.2 também fora dos locais de formagdo, de trabalho ou . QS -Pessoas Apoiadas K N
ESP positivos os resultados 4 e 5 satisfagdo - coordenador/
X . L Anual - Preenchimento da ficha
% de pessoas que vive com um companheiro(a) . N Entrevista a pessoa ou . o .
A.5.AD.3.1 K . Resposta sim ou ndo ~ i de registo avaliagdo individual final do ano -
(amigos, namorados, conjuges) observagdo da equipa o .
reunido de equipa
o . Anual - Preenchimento da ficha
% de pessoas que tém filhos e assume alguma . . Entrevista a pessoa ou . o .
A.5.AD.3.2 o N i Resposta sim ou ndo . i de registo avaliacdo individual final do ano -
responsabilidade na sua educagdo e cuidado observagdo da equipa o .
reunido de equipa
o Anual - Preenchimento da ficha
. N Entrevista a pessoa ou . T X
A.5.AD.3.3 | % de pessoas que assume ter um namoro Resposta sim ou ndo de registo avaliagdo individual final do ano -

observagdo da equipa

reunido de equipa
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AREA

o
DE ADULTOS Resultado Pessoal (Outcome) N2 6

FP, CRQE, CAO, GAPRIC,
FORUM e USO, AR, SAF

Participa na vida social e civica e tem papéis sociais valorizados

CODIGO INDICADOR METRICA FORMA DE RECOLHA MONITORIZAGAO
= N . L Anual - Preenchimento da ficha
% das pessoas que participa em celebragdes religiosas ) N Entrevista a pessoa ou . R .
A.6.AD.1.1 . L. Resposta sim ou ndo N . de registo avaliagdo individual final do ano -
de que gosta ou noutras atividades civicas. observagdo da equipa . )
reunido de equipa
% de pessoas que afirma poder frequentar cafés, Num questiondrio com uma escala de 1a 5, sdo . Anual - aplicacdo e tratamento do questiondrio de
A.6.AD.1.2 ] " QS -Pessoas Apoiadas . N
restaurantes, lojas quando o pretende fazer positivos os resultados 4 e 5 satisfagdo - coordenador/
. - L Anual - Preenchimento da ficha
% de pessoas que dizem ser filiadas em alguma . N Entrevista a pessoa ou i o .
A.6.AD.2.1 L . Resposta sim ou ndo N . de registo avaliagdo individual final do ano -
organizagao cultural ou recreativa observagdo da equipa . .
reunido de equipa
% de pessoas apoiadas, em situagdo de emprego, no . . . Anual - Preenchimento da ficha
. . Positivas as pessoas com presenga registada nos Entrevista a pessoa ou . R .
A.6.AD.2.2 | CRQE que participaram nos encontros ou atividades N ) de registo avaliagdo individual final do ano -
: i K eventos observagdo da equipa o .
culturais e recreativas organizadas pela reunido de equipa
It t d la ASSOL d
N2 de pessoas que usa transporte préprio (carro, . . L Anual - Preenchimento da ficha
. i . ) Resposta sim ou ndo Entrevista a pessoa ou ) o .
A.6.AD.3.1 | bicicleta ou moto ciclo) para as atividades ou para ir . ) N ) de registo avaliagdo individual final do ano -
Avaliagdo da equipa observagdo da equipa . .
trabalhar reunido de equipa
. . - . Anual - Preenchimento da ficha
% de pessoas que usa o transporte publico para as Resposta sim ou ndo Entrevista a pessoa ou . R .
A.6.AD.3.2 . X . L . N . de registo avaliagdo individual final do ano -
atividades ou ir trabalhar (carreiras regulares) Avaliagdo da equipa observagdo da equipa o .
reunido de equipa
. N L Anual - Preenchimento da ficha
" Resposta sim ou ndao Entrevista a pessoa ou ) o .
A.6.AD.3.3 | N2 de pessoas que tem carta de condugdo L . . . de registo avaliagdo individual final do ano -
Avaliagdo da equipa observagdo da equipa . .
reunido de equipa
. . < L Anual - Preenchimento da ficha
N2 de pessoas que se desloca de forma auténoma e Resposta sim ou ndo Entrevista a pessoa ou . R .
A6.AD.3.4 | | | . L . N . de registo avaliagdo individual final do ano -
independente a pé na comunidade. Avaliagdo da equipa observagdo da equipa . .
reunido de equipa
N2 de pessoas, que precisando de cadeiras de rodas . " . Anual - Preenchimento da ficha
N ) ) Resposta sim ou ndo Entrevista a pessoa ou . R .
A.6.AD.3.5 | para se deslocar sdo autonomas com cadeira manual L . . . de registo avaliagdo individual final do ano -
L. Avaliagdo da equipa observagdo da equipa . .
ou elétrica reunido de equipa
% de pessoas que diz que costuma colaborar em L " L L
B . Num questiondrio com uma escala de 1a 5, sdo ) Anual - aplicagdo e tratamento do questiondrio de
A.6.AD.4.1 | atividades das suas terras: associagdes, clubes, festas QS -Pessoas Apoiadas

ou outros

positivos os resultados 4 e 5

satisfa¢do - coordenador/
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AREA
DE ADULTOS

Resultado Pessoal (Outcome) N2 7

FP, CRQE, CAO, GAPRIC,
FORUM e USO, AR, SAF

Realiza atividades diarias significativas incluindo ter um trabalho

CcODIGO INDICADOR METRICA FORMA DE RECOLHA MONITORIZAGAO
% de pessoas que diz que no seu dia a dia faz as Num questiondrio com uma escala de 1 a 5, sdo . Anual - aplicagdo e tratamento do questiondrio de
A.7.AD.1.1 . " QS -Pessoas Apoiadas . ~
atividades de que gosta positivos os resultados 4 e 5 satisfagdo - coordenador/
i Num questionario com uma escala de 1 a 5, sdo . Anual - aplicacdo e tratamento do questiondrio de
A.7.AD.2.1 | % de pessoas que declara gostar de ajudar os outros » QS -Pessoas Apoiadas .
positivos os resultados 4 e 5 satisfa¢do - coordenador/
. . . L Anual - Preenchimento da ficha
N de pessoas que tem a responsabilidade de fazer Resposta sim ou ndo Entrevista a pessoa ou i o .
A.7.AD.2.2 . . L . ~ . de registo avaliagdo individual final do ano -
companhia aos seus pais ja idosos Avaliagdo da equipa observagdo da equipa o .
reunido de equipa
% de formandos que se declara satisfeito com as Num questionario com uma escala de 1 a 5, sdo . Anual - aplicacdo e tratamento do questiondrio de
A.7.AD.3.1 . ~ " QS -Pessoas Apoiadas . ~
atividades da formagdo positivos os resultados 4 e 5 satisfacdo - coordenador/
% de formandos que diz gostar muito da formagdo em | Num questiondrio com uma escala de 1 a 5, sdo . Anual - aplicacdo e tratamento do questiondrio de
A.7.AD.3.2 o QS -Pessoas Apoiadas . .
contexto de trabalho positivos os resultados 4 e 5 satisfagdo - coordenador/
% de pessoas que conseguiram alguma resposta . N Dado retirado co relatério do | Anual — Dado a tratar no Relatério de Atividades
A.7.AD.3.3 i ) Resposta sim ou ndao .
formativa ou laboral apds IAOQE processo individual do Centro de Recursos
% de pessoas que conseguiram CEl+, estagio de ) N Dado retirado co relatério do | Anual - Relatério de Atividades do Centro de
A.7.AD.3.4 | . N . N R N Resposta sim ou ndo o
inser¢do ou emprego apos acdo de Apoio a Colocagdo processo individual Recursos
% de pessoas em Pds-Colocagdo, que conseguiram ) N Dado retirado co relatério do | Anual - Relatério de Atividades do Centro de
A.7.AD.3.5 N N Resposta sim ou ndo .
manutengdo ou renovagdo do contrato de trabalho. processo individual Recursos
N2 de pessoas em situagdes de emprego apoiado . N Dado retirado co relatério do | Anual - Relatério de Atividades do Centro de
A.7.AD.3.6 X Resposta sim ou ndao o
(EAMA e em Enclaves emprego protegido) processo individual Recursos
) . ) Anual - Preenchimento da ficha
% de pessoas que tinha ESP no ano anterior e lhe deu . N Dado a retirar do Acordo de X o .
A.7.AD.3.7 . Resposta sim ou ndo i de registo avaliagdo individual final do ano -
continuidade Apoio . .
reunido de equipa
N2 de pessoas que realiza ESP autonomamente sobre X Anual - Preenchimento da ficha
) X Dado a retirar do Acordo de . o )
A.7.AD.3.8 | % de pessoas que faz uma ESP autonomamente o total da unidade (no caso de também ter ESP Avo de registo avaliagdo individual final do ano -
0i0
acompanhada conta sé neste indicador) P reunido de equipa
) ) . Anual - Preenchimento da ficha
% de pessoas que faz uma ESP integrada num grupo e N2 de pessoas que realiza ESP em grupos Dado a retirar do Acordo de X o .
A.7.AD.3.9 de registo avaliagdo individual final do ano -

acompanhado por técnico.

acompanhados por técnico sobre o total da unidade

Apoio

reunido de equipa
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AREA
DE ADULTOS

Resultado Pessoal (Outcome) N2 8

FP, CRQE, CAO, GAPRIC,
FORUM e USO, AR, SAF

Goza de boa qualidade de vida e bem-estar e sentir contentamento interior

CcODIGO INDICADOR METRICA FORMA DE RECOLHA MONITORIZAGAO
. . Num questiondrio com uma escala de 1 a 5, sdo X Anual - aplicagdo e tratamento do questionario de
A.8.AD.1.1 | % de pessoas que refere ser feliz e gostar da sua vida . QS -Pessoas Apoiadas .
positivos os resultados 4 e 5 satisfa¢do - coordenador/
% de pessoas que precisam de algum apoio para lidar . i Anual - Preenchimento da ficha
o . ; . . N2 de pessoas com acompanhamentos estruturados Dados a retirar dos registos . R .
A.8.AD.1.2 | com dificuldades relacionais (apoio social, psicoldgico, . de registo avaliacdo individual final do ano -
. sobre o total da unidade de trabalho o .
psiquidtrico). reunido de equipa
% de pessoas que apresentam uma satisfagdo com a Fazer em cada ano uma amostra de 10 pessoas por . L
. . - . . Aplicagdo do questionario L L
A.8.AD.2.1 | vida dentro ou acima da média, medido pelo unidade na FP e CR ou 6 em cada CAO, FSO, USO e SWLS Anual — Iniciativa do Conselho Técnico
questiondrio “SWLS” GAPRIC
% de pessoas apoiadas que diz estar feliz por ter um Num questiondrio com uma escalade 1a 5, sdo . Anual - aplicagdo e tratamento do questiondrio de
A.8.AD.2.2 . N " QS -Pessoas Apoiadas X ~
trabalho, estagio de formagdo ou ESP positivos os resultados 4 e 5 satisfacdo - coordenador/
ASAD3.1 % de pessoas que diz ter recursos econémicos Num questiondrio com uma escala de 1 a 5, sdo Anual - aplicagdo e tratamento do questionario de
R adequados as suas necessidades positivos os resultados 4 e 5 QS -Pessoas Apoiadas satisfagdo - coordenador/
% de pessoas que recebe gratificagdo na ESP ou bolsa Observagdo da equipa e Anual - Preenchimento da ficha
A.8.AD.3.2 | deformacdo e usa esse dinheiro para “alguns luxos Resposta sim ou ndo entrevista a pessoa ou de registo avaliacdo individual final do ano -

pessoais”

familia

reunido de equipa
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Resultados Organizacionais (outputs)

Indicadores, Métrica, Forma de Recolha e Monitorizacao

coDIGO INDICADOR METRICA FORMA DE RECOLHA MONITORIZACAO
. . . Somatdrio dos acompanhamentos realizados nas X . L
Apoios e acompanhamentos em servigos e cuidados L. i i K Dados a retirar das Fichas de Anual — Dados a tratar do Relatério de
B.1.1 , vdrias unidades e registados nos registos de oL . . .
de saude . avaliacdo individual de final de ano Atividades da unidade
atividades
Horas de atividades fisicas semanais prevista no Somatdrio das horas semanais previstas no horario de L. » Anual — Dados a tratar do Relatdrio de
B.1.2 . . Hordrio das atividades . .
horario (CAO e USO) cada unidade Atividades da unidade
% de alunos que beneficiaram de apoios regulares do
’ q P i € Numero de alunos que beneficiaram desses apoios Dados a retirar das Fichas de Anual — Dados a tratar do Relatério de
B.2.1 CRI fora da sala de aula ou sala de apoio (espagos . o . .
s . sobre o total de alunos apoiados pelo CRI avaliacdo individual de final de ano Atividades do CRI
comuns da escola e saidas a comunidade)
N2 de agdes de acompanhamento a familias ou Somatdrio dos acompanhamentos em situagdes de . . L.
K N . o Dados a retirar das Fichas de Anual — Dados a tratar do Relatdrio de
B.2.2 pessoas que precisaram de protecdo judicial de algum | negligéncia, maus tratos, abusos ou violéncia o . . .
. . . L i R avaliagdo individual de final de ano Atividades da unidade
tipo. incluindo a mediagdo com tribunais e CPCJ
B.2.3 N2 de processos de maior acompanhado —em que a S tori Dados a retirar das Fichas de Anual — Dados a tratar do Relatdrio de
2. omatoério
ASSOL foi interveniente avaliagdo individual de final de ano Atividades da unidade
N2 de agdes de acompanhamento de familias e
g‘ P . . . Dados a retirar das Fichas de Anual — Dados a tratar do Relatdrio de
B.2.4 pessoas junto das autarquias ou servigos para Somatério o . . i
. s L avaliagdo individual de final de ano Atividades da unidade
melhoria das condigdes das habita¢Ges
Somatdrio das horas de apoio realizadas dentro da . -
% dos apoios semanais do CRI dados dentro da sala de P o Dados a retirar dos horarios dos Anual — Dados a tratar do Relatério de
B.3.1 sala de aula, sobre o total das horas de apoio direto L .
aula da turma X técnicos Atividades do CRI
da equipa CRI
X . Somatério dos alunos em TVA em todos os Dados a retirar das Fichas de Anual — Dados a tratar do Relatério de
B.3.2 N2 de alunos que realiza estagio de TVA o . .
agrupamentos de escolas do CRI avaliacdo individual de final de ano Atividades do CRI
B33 N¢ de parcerias com empresas e outros Somatério dos protocolos formalizadas com empresas | Contagem dos protocolos por Anual — Dados a tratar do Relatério de
- empregadores e empregadores para estagios, ESP ou emprego unidade Atividades da unidade
L . . X . Anual — Dados a tratar do Relatério de
B.3.4 N2 de horas de formagdo inicial previstas Horas aprovadas pelo IEFP em candidatura Dado a retirar da candidatura . .
Atividades da unidade
L N . o N Dado a retirar do pedido do pedido | Anual—Dados a tratar do Relatério de
B.3.5 Grau de realizagdo das horas de formacdo previstas Execugdo fisica das acGes i . .
de saldo final Atividades da unidade
Nudmero de atividades de lazer/cultura ou recreio fora Somatério de atividades como, saidas ao fim do dia L.
L. . . § N : . L. Anual — Dados a tratar do Relatério de
B.3.6 do horario normal das atividades organizadas pela ou fim de semana, para recreagdo acompanhadas por Registos de atividade dos técnicos . .
L. L Atividades da unidade
ASSOL técnico ou voluntario.
Somatério dos PEIl dos alunos em que a familia e o
A1 N2 de PEl em que a familia e o aluno foram chamados | aluno foram chamados para reunides com a finalidade | Dados a retirar das Fichas de Anual — Dados a tratar do Relatério de

para reunides com a finalidade de negociar os apoios

de negociar os apoios em todos os agrupamentos de
escolas da drea do CRI

avaliagdo individual de final de ano

Atividades do CRI
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cODIGO INDICADOR METRICA FORMA DE RECOLHA MONITORIZAGAO
. Somatério dos PEI em que a equipa do CRI teve uma
% de PEl em que a equipa do CRI teve uma e - . . -
L K oL participagdo ativa na negociagdo com o aluno e sua Dados a retirar das Fichas de Anual — Dados a tratar do Relatério de
B.4.2 participagdo ativa na negociagdo com o aluno e sua o ) L ) .
famili familia sobre o total de alunos com PEI no conjunto avaliagdo individual de final de ano Atividades do CRI
amilia
dos agrupamentos de escolas da area do CRI
. . Pessoas que participaram na negociagdo do seu
% das pessoas apoiadas que participaram na ) o N
L. . N Acordo de Apoio contribuindo com sugestdes sobre o i i L.
negociagdo do seu Acordo de Apoio dando sugestdes . Dados a retirar das Fichas de Anual — Dados a tratar do Relatério de
B.4.3 N . . total das pessoas da unidade o . . .
de alteragdo das suas atividades relativamente ao ano L, avaliagdo individual de final de ano Atividades da unidade
. Contribuiram
anterior
CAO/FSO/USO/GAPRIC e AR
. . ) Somatdrio das pessoas que realizam, estagios, ESP, . ) -
% de pessoas que realizam atividades em conjunto R . Dados a retirar das Fichas de Anual — Dados a tratar do Relatério de
B.5.1 . . emprego, ou realizam atividades regulares na o . . .
com pessoas que ndo s3o pagas para isso X avaliagdo individual de final de ano Atividades da unidade
comunidade sobre o total
N de agdes de mediagdo com servigos e organizagdes L. .
. L Somatério dos acompanhamentos realizados nas i i L.
da comunidade para promover a participagdo de L. i i K Dados a retirar das Fichas de Anual — Dados a tratar do Relatdrio de
B.6.1 . . . varias unidades e registados nos registos de o . . .
pessoas em atividades desportivas ou culturais em tividad avaliagdo individual de final de ano Atividades da unidade
atividades
eventos dessas organizagGes
Somatdrio das pessoas que dependem do transporte i . -
N2 de pessoas a quem a ASSOL assegura transporte . Dados a retirar das Fichas de Anual — Dados a tratar do Relatdrio de
B.6.2 . da ASSOL para as atividades ou para acesso aos o . . .
para aceder aos apoios . avaliagdo individual de final de ano Atividades da unidade
servigos
. o Anual — Dados a tratar do Relatério de
B.7.1 N2 de novos contratos EAMA celebrados no ano Somatério Dados no processo individual . .
Atividades da unidade
B.72 N¢ de pessoas apoiadas no CAO/GAPRIC/ FORUM e s tori Dados a retirar das Fichas de Anual — Dados a tratar do Relatério de
7. omatdrio
USO que fazem ESP auténoma avaliacdo individual de final de ano Atividades da unidade
N¢ de agdes de acompanhamento de familias e Somatdrio dos acompanhamentos junto de X . L.
. . . . . . R N Dados a retirar das Fichas de Anual — Dados a tratar do Relatério de
B.8.1 pessoas junto das autarquias ou servigos para autarquias ou servigos para melhoria da situagdo L ) . )
. . . L. . avaliacdo individual de final de ano Atividades da unidade
melhoria da situagdo econdmica ecomoémica
Conseguir que pelo menos 85% das apoiadas (adultas) | Média dos resultados no QS das pessoas apoiadas no Dados a tratar pelo Conselho L. »
B.8.2 i X i L Anual - Relatdrio da Atividades da ASSOL
se declara feliz com a sua vida Indicador A.8.AD.1.1 Técnico
Percentagem de associados presentes na AG que i X
. L . L. . . Anual — Diretor executivo
B.9.1 % de associados satisfeitos com a atividade da ASSOL votam favoravelmente o relatério de atividades e as Ata da Assembleia Geral L. »
Relatério de Atividades da ASSOL
contas
Anual
X L . Média dos resultados dos questiondrios de satisfacdo Dados a tratar pelo Conselho Técnico
% de pessoas apoiadas satisfeitas com os apoios da L. i N Q S Pessoas . .
B.9.2 das vérias unidades — numa escalade 1 a 5, sdo X O Relatdrio de Atividades da ASSOL assume
ASSOL Apoiadas

positivas as respostas4 e 5

a média dos dados dos Relatdrios de
Atividades das varias unidades.
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cODIGO INDICADOR METRICA FORMA DE RECOLHA MONITORIZAGAO
Média dos resultados dos questiondrios de satisfagdo Anual
B.9.3 % de familias de pessoas apoiadas satisfeitas com os das familias das varias unidades - numa escalade 1a Qs Famil O Relatdrio de Atividades da ASSOL assume
9. amilias
apoios da ASSOL 5, sdo positivas as respostas 4 e 5 a média dos dados dos Relatdrios de
Atividades das varias unidades.
Somatdrio dos parceiros ativos no ano que renovaram Anual
a parceria mais os que afirmaram pretender renovar, . L . O Relatdrio de Atividades da ASSOL faz o
. L . i ] Ficha de avaliagdo da parceria pelos L. L.
B.9.4 % de parceiros satisfeitos mas ndo houve interesse da ASSOL nisso. Sobre o i somatorio dos dados dos Relatdrios de
arceiros
total de parcerias. (Taxa de renovagdo dessas P Atividades das varias unidades.
parcerias).
Assegurar a conformidade dos servigos do com as N2 de ndo conformidades referidas em visitas de L. L Anual
B.9.5 R N . X . N Relatérios de auditorias . -
orientag8es dos financiadores acompanhamento seguranga social cooperagado Relatdrio de Atividades da ASSOL
Anual
. L N . O Relatdrio de Atividades da ASSOL assume
Taxa de cumprimento das metas de realizagdo . ) Comparagdo da candidatura com a L L.
B.9.6 . . Metas previstas sobre o volume realizado N a média dos dados dos Relatérios de
contratadas com os financiadores (FP e CRQE) execugdo . ~ L.
Atividades da Formagao Profissional e do
CRE
Anual
% de candidatos elegiveis para apoios que ficaram em O Relatdrio de Atividades da ASSOL assume
B.10.1 _° & P P g Total de candidatos elegiveis sobre o n2 de admitidos Relatdrio de atividades da unidade L L.
lista de espera (CAO, FSO e GAPRIC) a média dos dados dos Relatérios de
Atividades das unidades
Meédia dos resultados dos questiondrios de satisfagdo Anual
B.10.2 % de familias satisfeitas com o tempo de espera para das familias das varias unidades - numa escalade 1 a Qs familias O Relatério de Atividades da ASSOL assume
. . mn
inicio do apoio 5, sdo positivas as respostas 4 e 5 a média dos dados dos Relatdrios de
Atividades das varias unidades.
X L Média dos resultados dos questiondrios de satisfacdo Anual
% de pessoas apoiadas que se declara satisfeita com a . . i . .
. . o das pessoas apoiadas das vérias unidades - numa i O Relatdrio de Atividades da ASSOL assume
B.11.1 resposta que os servigos recebidos ddo as suas ~ . QS Pessoas apoiadas o .
. escala de 1 a5, sdo positivas as respostas 4 e 5 a média dos dados dos Relatérios de
necessidades - - .
Atividades das varias unidades.
Média dos resultados dos questiondrios de satisfacdo Anual
B.11.2 % familias satisfeitas com o conjunto de servigos e das familias das varias unidades - numa escalade 1a Qs famili O Relatdrio de Atividades da ASSOL assume
11, amilias
apoios que o seu familiar recebe 5, sdo positivas as respostas 4 e 5 a média dos dados dos Relatdrios de
Atividades das vaérias unidades.
. . . Média dos resultados dos questiondrios de satisfagdo Anual
% de familias das pessoas apoiadas que diz que o . L. . L. L
X L o das familias das varias unidades - numa escalade 1a - O Relatdrio de Atividades da ASSOL assume
B.11.3 apoio da ASSOL torna mais facil a familia lidar com as QS familias

dificuldades do seu familiar apoiado pela ASSOL

5, sdo positivas as respostas 4 e 5

a média dos dados dos Relatdrios de
Atividades das varias unidades.
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cODIGO INDICADOR METRICA FORMA DE RECOLHA MONITORIZAGAO
Média dos resultados dos questiondrios de satisfagdo Anual
B.A2.1 % de familias satisfeitas com a informacdo recebida das familias das varias unidades - numa escalade 1a Qs famili O Relatdrio de Atividades da ASSOL assume
12, amilias
da ASSOL 5, sdo positivas as respostas 4 e 5 a média dos dados dos Relatdrios de
Atividades das varias unidades.
Média dos resultados dos questionarios de satisfacdo Anual
B.12.2 % de pessoas apoiadas satisfeitas com a informagdo das pessoas apoiadas das varias unidades - numa QS Pessoas apoiadas O Relatério de Atividades da ASSOL assume
o recebida da ASSOL escalade 1a5, sdo positivas as respostas 4 e 5 a média dos dados dos Relatdrios de
Atividades das varias unidades.
L . N Média dos resultados dos questiondrios de satisfagdo
% de colaboradores satisfeitos com a informagao . Anual
B.12.3 K dos trabalhadores - numa escalade 1a5, sdo QS trabalhadores L. »
recebida da ASSOL " Relatério de Atividades da ASSOL
positivas as respostas 4 e 5
- L ) ) . Anual
L L L Somatério das noticias publicadas na imprensa, radio . i L. .
B.12.4 N2 de noticias sobre a ASSOL nas média tradicionais v Dossier de arquivo Relatdrio de Atividades da ASSOL
e
O melhor n2 de visualizagGes conseguida por uma Publicagdo no Facebook ou rede redes sociais X . Anual
B.12.5 L s . . L Registo eletrénico L. .
publicagdo da ASSOL nas redes sociais similares, etc.) com mais visualizagdes Relatdrio de Atividades da ASSOL
Anual
. L. Somatdrio de horas realizadas por voluntarios por . . . O Relatério de Atividades da ASSOL faz o
B.13.1 N¢ de horas realizadas por voluntarios. . Relatdrio de atividades da unidade L. L.
unidade somatorio dos dados dos Relatdrios de
Atividades das vérias unidades.
EBITDA - Resultados antes de impostos e . Dados do Relatério de Contas Anual
B.14.1 L Formula oficial - .
depreciagdes Relatdrio de Atividades da ASSOL
~ ) . Dados do Relatério de Contas Anual
B.14.2 Taxa de execugdo do orcamento Considerar apenas as receitas. L. -
Relatdrio de Atividades da ASSOL
L. . Aplicada uma vez em cada ciclo de renovagdo da X
Resultado na Escala de Eficacia e Eficiéncia L . Trienal -
B.14.3 . certificagdo EQUASS Formulario da Escala » L.
Organizacional (OEES) . . L L Ata da reunido do Conselho Técnico
Em reunido conjunta do Conselho Técnico e Diregdo
Anual
X X . X . . . X O Relatdrio de Atividades da ASSOL faz o
B.15.1 N¢ total de parcerias ativas no ano Somatério das parcerias por unidade Relatdrio de atividades da unidade L. L.
somatorio dos dados dos Relatdrios de
Atividades das varias unidades.
Somatério de parcerias (ex: Grupo Nacional da Anual
nua
Pedagogia da Interdependéncia + grupo Dado a recolhe pelo Conselho
B.15.2 Ne de Parcerias para partilhas de conhecimento gog i P grup . .. P . Relatério de Atividades da ASSOL
benchmarking da formem Gentle Teaching Técnico / Ata da reunido
Internacional)
B.15.3 N2 de atividades realizadas a pedido de instituicdes Somatdrio de participagdes, nomeadamente, em Dado a recolher pelo Conselho Anual

universitdrias por colaboradores da ASSOL

aulas, seminarios, arguéncia de teses.

Técnico / Ata da reunido

Relatério de Atividades da ASSOL
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cODIGO INDICADOR METRICA FORMA DE RECOLHA MONITORIZAGAO
Ne de pedidos feit t izacdes locai P lo: animac&o da festa d | pel Anual
2 de pedidos feitos por outras organizagdes locais or exemplo: animagdo da festa de carnaval pelo
P P . .g. ¢ P g L . P L. i X O Relatério de Atividades da ASSOL faz o
B.15.4 para a ASSOL ser parceira ou participante nas suas grupo de bombos, dinamizagdo de atividades de Relatério de atividades da unidade L. L.
. X . somatério dos dados dos Relatérios de
atividades Boccia a pedido . L. .
Atividades das varias unidades.
Anual
Melhorias na separagdo/reciclagem dos residuos - - i . L. . i O Relatdrio de Atividades da ASSOL faz o
B.16.1 . Analise descritiva feita por cada unidade Relatério de atividades da unidade . .
produzidos somatdrio dos dados dos Relatdrios de
Atividades das varias unidades.
o L Anadlise comparativa dos consumos com os anos L. N Anual
B.16.2 Ganhos de eficiéncia energética . Relatério de Gestdo L. .
anteriores Relatdrio de Atividades da ASSOL
L . N¢ de organizagGes (consideram-se estruturas tipo i . Anual
B.17.1 N2 de organizagdes em que a ASSOL é filiada X Diretor Executivo . .
federativo) Relatério de Atividades da ASSOL
Anual
N2 de participagGes em reunides de trabalho Somatdrio das participagdes em Conselhos Municipais L. »
. . | L . X N O Relatdrio de Atividades da ASSOL faz o
B.17.2 organismos da comunidade onde ASSOL esta de vario tipo, CLAS, CPCJ, Conselhos Gerais de Registo das representagdes L. L.
somatorio dos dados dos Relatdrios de
representada Agrupamentos de Escolas, etc. o L .
Atividades das varias unidades.
% do orgamento dos recursos humanos alocada as Gastos com colaboradores afetos as atividades L. N Anual
B.18.1 . o . . . . . Relatério de Gestao . .
atividades de apoio direto as pessoas apoiadas (excluem-se servigos, administrativos) sobre o total. Relatério de Atividades da ASSOL
Total de Kms realizados por viaturas da ASSOL para Anual
B.18.2 transporte de pessoas apoiadas e deslocagdo dos Somatdrio dos registos mensais de cada viatura Servigos Administrativos Relatdrio de Atividades da ASSOL
técnicos
. . X N Anual
. L . Média dos resultados dos questiondrios de satisfagdo . .
% familias satisfeitas com as competéncias dos o L. . - O Relatdrio de Atividades da ASSOL assume
B.19.1 L X das familias das varias unidades - numa escalade 1a QS familias o .
profissionais com quem interagem N L a média dos dados dos Relatdrios de
5, sdo positivas as respostas 4 e 5 - L. i
Atividades das varias unidades.
Média dos resultados dos questiondrios de satisfacdo Anual
% pessoas apoiadas satisfeitas com as competéncias das pessoas apoiadas das varias unidades - numa i O Relatdrio de Atividades da ASSOL assume
B.19.2 L. . . . . QS Pessoas apoiadas o .
dos profissionais que as apoiam. escala de 1 a5, sdo positivas as respostas 4 e 5 a média dos dados dos Relatdrios de
Atividades das vaérias unidades.
Resultados globais positivos no Questionario da
Cultura Organizacional desenvolvido por (Guus van . . X
. 3 X . Formulario do questionario Trienal
B.19.3 Manter uma cultura organizacional saudavel Beek EQUASS), a aplicar uma vez em cada ciclo de . L . -
N L A aplicar pelo Conselho Técnico Relatdrio de Atividades da ASSOL
renovagdo da certificagdo EQUASS a todos os
trabalhadores da ASSOL
Somatdrio de horas de formag&o registadas no IR —
Média de horas de formacdo realizadas por X N N ¢ € X . N Anual
B.19.4 Registo de agdes de formagdo sobre o n2 de Registos de A¢des de Formacgdo

trabalhador no ano

trabalhadores

Relatério de Atividades da ASSOL
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cODIGO

INDICADOR

METRICA

FORMA DE RECOLHA

MONITORIZAGAO

Somatério dos trabalhadores que no QS se declaram

Anual

% de trabalhadores satisfeitos com as oportunidades satisfeitos, neste item. Qs L -
B.19.5 . : . . N . Relatdrio de Atividades da ASSOL
de formagdo e desenvolvimento profissional Num questiondrio com a escalade 1 a 5, sdo positivas | trabalhadores
asrespostas 4 e 5
% de trabalhadores que afirma que pertencer a ASSOL | Somatério dos trabalhadores que no QS se declaram Anual
nua
é motivo de orgulho satisfeitos, neste item. Qs L. .
B.19.6 . ~ " Relatdrio de Atividades da ASSOL
Num questionario com a escalade 1 a 5, sdo positivas | Trabalhadores
asrespostas 4 e 5
Somatério dos trabalhadores que no QS se declaram Anual
nua
% de trabalhadores que declara sentir-se identificado satisfeitos, neste item. L. .
B.19.7 . . . QS Trabalhadores Relatdrio de Atividades da ASSOL
com os valores da ASSOL Num questionario com a escala de 1 a 5, sdo positivas
asrespostas4 e 5
Somatério dos trabalhadores que no QS se declaram Anual
u
% de trabalhadores que se diz satisfeito salarios e satisfeitos, neste item. Qs . -
B.19.8 . . N . Relatdrio de Atividades da ASSOL
carreiras Num questionario com a escala de 1 a 5, sdo positivas | Trabalhadores
asrespostas4 e 5
. Formula legal estabelecida para a elaboragdo do Relatério Unico Elaborado pelo Anual
B.19.9 Taxa de absentismo (e . . . - -
Relatério Unico Servigos Administrativos Relatdrio de Atividades da ASSOL
Acordo de atribuicdo de
Média da avaliagdo de desempenho dos O somatdrio das classificagdes atribuidas na avaliagdo . ¢ L Anual
B.19.10 . R . responsabilidades- avaliagdo de . -
trabalhadores a cada item dos AARI sobre o total de items avaliados Relatério de Atividades da ASSOL
desempenho
O somatdrio das classificagdes atribuidas na avaliagdo
Desempenho dos colaboradores no objetivo: no item dos AARI manter com as pessoas apoiadas e Acordo de atribuigdo de Anual
B.19.11 coeréncia da linguagem e postura com a Pedagogia da | com os colegas um relacionamento coerente responsabilidades- avaliagdo de Relatdrio de Atividades da ASSOL
Interdependéncia. Pedagogia da Interdependia sobre o n2 de desempenho
trabalhadores avaliados
. . .. . Informacdo a recolher pelos Anual
B.20.1 N2 acidentes de trabalho comunicados ao seguro Somatdrio das participacdes R - . . -
Servigos administrativos Relatdrio de Atividades da ASSOL
. . Anual
Ne de acidentes com formandos comunicados ao L. . L. . N
B.20.2 Somatdrio das participacdes Dado a recolher pela coordenadora | Relatério de Atividades da Formagdo
seguro
& Profissional
. X . " N X X i Anual
B.21.1 Novos servigos criados Andlise descritiva da evolugdo dos servigos no ano Diretor executivo . .
Relatério de Atividades da ASSOL
Contam-se as agdes que foram propostas ao CT e cuja i
" . . . . . . . N Dados a retirar das atas do Anual
B.21.2 Ne de agdes de melhoria continua realizadas no ano realizagdo foi depois verificada pelo CT em reunido

posterior.

Conselho Técnico.

Relatério de Atividades da ASSOL
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coDIGO INDICADOR METRICA FORMA DE RECOLHA MONITORIZAGAO
Anual
B.21.3 N2 de novas atividades introduzidas nos acordos de Somatdrio de novas atividades incluidas em cada um Dado a tratar no Relatério de O Relatdrio de Atividades da ASSOL faz o
o apoio dos Acordos de Apoio Atividades de cada unidade somatorio dos dados dos Relatdrios de
Atividades das varias unidades.
Somatério das familias que no QS se declaram
% de familias satisfeitas com a capacidade da ASSOL satisfeitos, neste item. . Anual
B.21.4 X ] . . N . QS familias L. .
inovar nos servigos e nas atividades Num questiondrio com a escala de 1 a 5, sdo positivas O Relatdrio de Atividades da ASSOL
asrespostas4 e 5
O PDQ é elaborado por ciclos da renovagdo da .. . Monitorizagdo anual e avaliagdo global de 3
L N O Conselho Técnico avalia
. N . certificagdo EQUASS prevendo as grandes agdes de N em 3 anos.
Grau de concretizagdo das agdes previstas no Plano . i K anualmente o grau de execugdo do
B.21.5 K R desenvolvimento da qualidade nos 3 anos seguintes § R
de Desenvolvimento da Qualidade para o ano . . i PDQ, que fica registada no
para superagao das oportunidades de melhoria . .
. o respetivo formulario
sugeridas pela auditoria EQUASS
N . Somatdrio das agdes de troca de experiéncias ou de Dado recolhido no registos das Anual
B.21.6 N2 de agdes de benchmarking

dados.

acles

Relatério de Benchmarking
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Gestao dos Recursos Utilizados (inputs)

Indicadores, Métrica, Forma de Recolha e Monitorizacao

coDIGO INDICADOR METRICA FORMA DE RECOLHA MONITORIZACAO
Correspondéncia do horario do total de trabalhadores Anual
nua
C.11 Evolugdo do n2 de trabalhadores em N2 horarios completos com referéncia a 31 de Servigos administrativos L. .
. Relatério de Atividades da ASSOL
dezembro do ano sobre o n2 do ano anterior
Evolugdo das qualificagdes académicas dos - o . . i i Anual
C.1.2 Analise qualitativa pelo diretor executivo Diretor executivo . .
colaboradores Relatério de Atividades da ASSOL
. O valor oficial do Or¢gamento aprovado em X Anual
C.2.1 Volume do orgamento - receita . Assembleia Geral N
Assembleia Geral Programa de agdo para o ano e orgamento
N Orgamento do ano sobre o orgamento do ano i Anual
C.2.2 Evolugdo do orgamento X Assembleia Geral .
anterior Programa de agdo para o ano e orgamento
. L. N de viaturas de viaturas disponiveis, em 31 i . . Anual
C.3.1 N2 de viaturas automaveis i Servigos administrativos L. .
dezembro, no ano sobre o ano anterior Relatdrio de Atividades da ASSOL
Anual
C.3.2 Gastos em manutencgdo de viaturas Valor contabilistico Relatério de Gestdo L. .
Relatdrio de Atividades e contas da ASSOL
. o L. N Anual
C.3.3 Gasto em novos equipamentos Valor contabilistico Relatério de Gestdo . .
Relatério de Atividades e contas da ASSOL
« _— - < Anual
c3.4 Gasto em obras de manutencgdo. Valor contabilistico Relatério de Gestdao

Relatério de Atividades e contas da ASSOL
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